ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

CityPay Jegyértékesito rendszer licensz vagy Saas szerzodéshez

A jelen altalanos szerzodesi feltetelek (tovabbiakban: ,ASZF”) azt a szerzodeses tartalmat foglaljak
ossze, melyek alapjan a Chrome-Soft Informatikai, Kiadéi és Grafikai Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
(szekhelye: 9700 Szombathely, Semmelweis Igndc utca 2.; cegjegyzekszama: 18-09-115052, adoszama:
13306612-2-18, e-mail cim: info@chrome.hu, a tovabbiakban: ,Szolgaltato”) szerzodest kot a Citypay
Jegyértékesitd Rendszer targyaban a szerz&dd partnerével (a tovabbiakban: ,Ugyfel”; a Szolgaltato es
az Ugyfél a tovabbiakban egyutt: ,Felek”, kulon: Fel”).

1. A szolgdltatas leirasa

1.1. Definicio/Meghatdrozas

CityPay: attrakciok részére fejlesztett, internet alapu, jegyértékesitést tamogato
alkalmazés, amelyhez az Ugyfél a szamitégépén felhasznaldnév és jelszé segitségével
csatlakozik és haszndlja a funkcidit. A Szolgaltatd altal biztositott platform
atlathatdva teszi az értékesitési folyamatot az tgyfelek szamara, lehetdvé téve, hogy
egyszer(ien és hatékonyan allitsdk be a jegytipusokat és arakat az adminisztracios
felileten keresztil. Emellett az ugyfelek teljes kontrollt gyakorolhatnak a
szolgaltatasok igénybevétele felett. CityPay tulajdonosa és fejleszt6je a Chrome Soft.
Kft, biztositja a szolgaltatas megfelel® mlkodését.

SaaS (Software as a Service) modell: Szolgaltatd nem a szoftvereket biztositja

termékként, hanem egy Gsszetett szolgaltatast ad, amelynek el6fizetési dij ellenében
a szoftverek is részét képezik. Szolgaltaté gondoskodik a szolgaltatas keretében arrdl,
hogy a szoftverek mindig naprakészek legyenek, automatikusan elvégzik a szoftverek
karbantartdsat, frissitését, upgrade-jét. Minden felhasznalé ugyanazon
szoftververziéhoz kap hozzaférést az egységes kozponti frissités miatt. A szoftverek és
a felh@szolgaltatds biztonsagardl, a biztonsagi mentésekrél a Szolgaltaté gondoskodik
kozpontilag a szoftverszolgaltatds részeként. Szolgaltatd a szoftvert szolgaltatasként
nyujtja, a szerzGdésnek a szoftver licencia nem képezi részét, hiszen a felhasznalé
szerzBi jogi értelemben vett felhasznaldst nem végez a szoftverrel: a felhasznalé a
szoftvert nem telepiti, nem futtatja, arrél masolatot nem készit, még biztonsagi
masolatot sem — ezt a Szolgaltatd végzi a szoftverrel.

One time fee: A CityPay hasznalatdnak megkezdése el6tt szamos el6készitd feladatot
(onboarding folyamatok) kell elvégezni az optimalis mikoédés érdekében. Ezek kbzé
tartozik a felhasznaloi fidk létrehozasa, az alapvet® konfiguracios beallitasok
elvégzése, valamint tovabbi rendszerek (példdul szamlazo, bankkartya termindl, NTAK
azonositd kulcs stb.) adatkapcsolatanak implementdldsa a megrendelt modulok
alapjan. Az elBkészitd feladatok elldtasahoz kapcsolodd koltségeket, valamint a
rendszer hasznalat egyszeri dijat tartalmazza a "one time fee".



1.2. Felh8alapu késztermék

A CityPay és a megrendelt modulok felhoalapu felhasznaldsat a Szolgaltaté a
Szerzodésben meghatarozott idotartamra sajat, fokozott biztonsagl szerverén,
felhoalapu szolgéltatassal, az Ugyfél szamara egyedileg beallitott virtualis felhasznaldi
feltleten, frissitéssel, karbantartdssal és a felhasznaldashoz sziikséges telefonos és
online Ugyfélszolgalattal, internetkapcsolaton keresztil térténo eléréssel biztositja a
Szerzodésben foglaltak szerint.

Ugyfél a megrendeléssel elfogadta a CityPay, mint késztermék mukddését, uzleti
logikdjat, felépitését, strukturadjat. Szolgaltatd a terméktamogatason kivil nem
koteles moddositasokat végrehajtani a programban, kivéve ha a Felek kozott erre
vonatkozdan kilon megdllapodas sziletik. A CityPay tartozéka a felhasznaldi leiras,
melyet digitalis formdban a CityPay felhasznaldi feliilet, “ Segitség” menipont is
tartalmaz.

2. Az ASZF alkalmazasa

A jelen ASZF rendelkezései kizarélag a Polgéari Torvénykdnyvrol szélé 2013. évi V.
torvény értelmében vett, gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korébe eso célbdl
szerzodést koto személyekre alkalmazandé. Az Ugyfél &ltal alkalmazott altaldnos
szerzodési feltételek nem képezik a Felek kozott létrejott szerzodés részét, kivéve, ha a
Felek irasban kifejezetten ettol eltéroen allapodtak meg.

Amennyiben a jelen ASZF olyan szerzddesi feltetelt tartalmaz, amely a szokasos
szerzddesi gyakorlattol, vagy a szerzodesre vonatkozo rendelkezesektd! lenyegesen
elter, az kulon figyelemfelhivo tajekoztataskent vastag betuvel kerult megjelolesre. Az
Ugyfel a jelen ASZF elfogadasaval megerdsiti, hogy ezen szerzodesi feltetelrd] kifejezett
tajekoztatasban reszesult, es azt a kuloh figyelemfelhivo tajekoztatast kovetden
kifejezetten elfogadja.

A Felek jogviszonyét az Egyedi szerz6dés es a jelen ASZF egyuttesen tartalmazza,
amennyiben az Egyedi szerz8dés rendelkezesei az ASZF rendelkezeseitd! elternek, ugy
az Egyedi szerz6dés rendelkezeseit kell alkalmazni.

Jelen ASZF 2023. janius 9. napjatol hatarozatlan ideig hatalyos. A Szolgaltato
fenntartja maganak az ASZF megvaltoztatasanak jogat, ebben az esetben az uj ASZF
tartalmat annak hatalyba lepese eldtt, a honlapjan (www.chrome.hu, www.citipay.hu)

kozzeteszi.
3. Hasznalati feltételek

3.1. Szerzodés idotartama

A Szerzodés hatarozatlan idotartamu. A felmondasi feltételeket jelen ASZF 7.pontja
tartalmazza.


http://www.chrome.hu

3.2. A szerzodés létrejotte

A Szerz8dés a Szolgaltaté és Ugyfél kozott az Egyedi szerz6dés mindkét Fél altali
alairasaval jon létre. Az Ugyfel kotelezettseget vallal az Egyedi szerz8dés cegszeru’
alairasara es a Szolgaltato reszere torteno megkuldesere két példanyban.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szerzodés aldirdsdval a megrendelt
termékre/szolgaltatasra kozotte és a Szolgaltatd kozott licensz/SaaS szerzodés jon létre.
Ugyfél a megrendelésével egyidejuleg elfogadja, és magara kdtelezonek ismeri el jelen
ASZF-et.

3.2.1. Licensz szerz&dés esetén

Licensz vdasarlds esetén a szoftver hasznalati jogdval az Ugyfél mdsra 4t nem
ruhdzhatd, id6ben és felhaszndldi szdmban korlatlan jogot kap arra, hogy a
szoftvert hasznélatba vegye (licensz jog). Szolgaltatd a Szerzodésben régzitett
osszegnek Szolgdltaté szamlajara torténo beérkezését koveto 30 naptdri
napon beliil teszi elérhetové a szoftver hasznalatat.

3.2.2. Software as a Service szerz8dés esetén

SaaS$ szolgaltatds csomag részei:
e CityPay szoftver hasznalata (korlatlan gépen, korlatlan szamu
felhaszndlé létrehozasa
Jogszabalykovetés
Szoftver frissités, hiba javitas stb
Support
Szerver (izemeltetés
Biztonsdgi adatmentés
Hackertdmadas elleni védelem
Titkositott Hypertext Transfer Protocol biztositdsa

Ugyfél dijfizetési kdtelezettsége a feltiintetett rendszerkdvetelményeknek nem
megfelelo” infrastruktira rendelkezésre alldsa, tovabbd a szoftver
hasznalatdnak mellozése esetén is fennall. Ugyfél minden szamitégépének,
amelyr8l a szoftvert el kivanja érni, meg kell felelnie a szoftver alapvet§
rendszer-kdvetelményének melyeket a jelen ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

4. Teljesités

Szolgdltatd a megrendelést kovetben egy dijbekérdt allit ki, a kikiildott dijbekérd
ellenértékének beérkezését kovetd 30 napon beliil teszi elérhetévé a szoftvert.
SiirgBsségi belizemelés igényelhetd. Ebben az esetben a Szerz8désben megjeldlt
surgBsségi felar ellenértékének beérkezése utan kezdhetd meg a Szolgaltatd részérdl a
belizemelési folyamat.
SiirgOsségi felar (a weboldal megrendelése esetén nem kérhetd):

e 2-5munkanap 40 000 Ft + Afa



e 6-15 munkanap 25 000 Ft + Afa
e 16 - 24 munkanap 15 000 Ft + Afa

A szolgéltatas akkor minosil teljesitettnek, amennyiben — megrendelés esetén — az
aldbbiak mindegyike teljesdil:

- megtorténik az Ugyfél fidkjanak a létrehozasa,

- dtadasra keriilnek a szoftver elinditasahoz sziikséges belépési adatok, kodok,

- megtorténik az interface-ek bedllitasa.

Amennyiben a Szerzodésben szereplo” valamennyi modul és eszkéz atadasra,
belizemelésre kerilt a Szerzodésben rogzitett modon és helyszinen, Szolgéltatd egy
Szerviz munkalapot kild meg Ugyfél részére, amely alapjan Szolgdltaté jogosult a
végszamla kidllitasara.

Tamogatds (support) keretében a Szolgaltatdé a szoftver hasznalatdrdl online képzést
nyujt, mely lehet egyedi és csoportos. A csoportos betanitas el6re meghirdetett
id6pontban, tobb attrakcid szamara egyidejlileg nyujtott szolgéltatds. Egyedi képzés
szintén online mddon valésul meg, az Ugyféllel el6re egyeztetett idGpontban, a
Szolgéltatd és az Ugyfél kizardlagos részvételével. Egyedi oktatds esetén az egyeztetett
id6pont maximum 24 ¢éraval kordbban mddosithats, ezen belili Ugyfél altali
lemondas/maddositas esetén, Szolgaltatd a betanitast elvégzettnek tekinti.

A Szerzodésben kilon megrendelt 4 6ras személyes vagy tavoli betanitds megtartasra
keriilt, melyet a Betanitdsi jegyzokonyv aldirdsa igazol. A SzerzOGdésben rogzitett 4
oktatasi Ora toérténhet 1X4 vagy 2X2 bontasban, az Ugyfél igénye szerint. A 2X2 é6ra
bontas feltétele, hogy mindkét oktatas 1 hdnapon belil térténjen.

Ugyfélnek lehetGsége van a SzerzGdésben foglaltakon feliil oktatdst kérni. Amennyiben
az Ugyfél jelzi, hogy tovabbi oktatdsra tart igényt, annak a kéltsége online esetben
40.000 Ft.+afa/alkalom, személyes oktatas esetében 69.000 Ft.+afa/alkalom, melyet a
teruletileg illetékes kolléga tart. Ezen Osszeg tartalmazza a km dijat is. Az el6re
egyeztetett oktatasi idBpont 24 6raval a kezdési id6pontot megel6z6en mddosithatd.

5. Szolgaltaté altal nyujtott eszk6zok

Szolgaltaté aktualis kinalatabol Ugyfél bérelhet vagy vasarolhat a szoftver futtatasahoz

sziikséges szamitastechnikai eszkézoket (a tovabbiakban: eszkdz vagy eszkozok), az

alabbiak szerint:

A Megvasarld

Ugyfél az eszkdzt a Szolgaltaté aktudlis arlistdjaban szereplo dron vasarolja meg.
A teljes vételdr megfizetéséig a Szolgaltaté a tulajdonjogat fenntartja az
eszkozokon. Az megvasarolt eszkézokre a Szolgaltato 1 éves garanciat biztosit.

5.2. Bérlet

A Szerzodés fenndlldsanak idejére Szolgaltatd a bérelt eszk6zokre jotallast vallal.



Amennyiben a Szerzodés barmilyen okbdl megszunik, ugy Ugyfél koteles
haladéktalanul, de legkésobb 5 munkanapon belil visszaszolgaltatni az
eszkdzoket Szolgaltatd részére (azokat az Ugyfél semmilyen jogcimen nem
jogosult visszatartani). Amennyiben az Ugyfél nem szolgaltatja vissza az
eszkozoket, vagy a rendes kopason tul kdrosodott eszkdzoket ad vissza, ugy
koteles azok aktudlis listadarat haladéktalanul, de legkésobb 10 munkanapon
beliil megfizetni. A hibas, stilyosan sériilt eszk6zoket Szolgaltaté nem jogosult
visszavenni, hanem kovetelheti azok Ugyfél altali megvasarlasat.

Az eszkdzok megfelelo belizemeléséért és mukddtetéséért az Ugyfél a felelos. A
nem rendeltetésszeru, vagy jogellenes hasznalatbdl (pl. nem jogtiszta szoftverek
alkalmazdasabdl) eredo’karokért a Szolgéaltaté nem felelos.

Eszkdzok Ugyfélhez torténé eljuttatdsa Szolgaltatd koltségén torténik, bérlés
esetén, a bérleti id6 lejartaval Ugyfél sajat koltségén juttatja vissza
Szolgdltatéhoz. Szolgdltaté indokolt esetben cserekésziiléket 2 munkanap alatt
tud biztositani Ugyfél részére.

Meghibasodds esetén haladéktalanul értesiteni kell a Szolgaltatdt, illetve
utasitdsa szerint lehetové tenni a helyszini javitast, vagy atadni az eszkozt
garancialis javitasra. A hibas eszkdznek a hiba észlelését koveta hasznalatabadl
eredo karokért Szolgaltaté nem villal felelosséget.

A szerzodés médositasa

A Szolgaltatd jogszabalyvaltozas, a szolgaltatas kérilményeiben bekovetkezett lényeges
valtozas, a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges feltételek, valamint G szolgaltatas
bevezetése esetén jogosult a Szerzodés, illetve a rendszerkovetelmények (lasd jelen ASZF
1. szamu melléklet) egyoldali moddositasara. Az esetleges mddositdsokrdl a Szolgaltato
azok hatalybalépése elatt 45 nappal (elektronikus uton, e-mailben) értesiti az Ugyfelet.

Amennyiben Ugyfél a moddositdsokat nem fogadja el, jogosult a Szerz&dést rendes
felmonddssal, 30 napra felmondani.

Jelen ASZF alapjan az Ugyfél el6zetes hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgiltaté a
polgari torvénykényvrol sz6l6 2013. évi V. tv. (“Ptk.”) 6:208.§ -6:210.§-ban foglaltak
szerint az Ugyfél jelen ASZF alapjan létrejott Szerz6dését (és ezzel egyiitt az abban
rogzitett jogait és kotelezettségeit) harmadik személyre (“Jogutéd”) atruhazza.
Figgetleniil a jelen ASZF barmely mas rendelkezését®él, a jelen pont szerinti
szerzGdésatruhdzas esetén az Ugyfél SzerzGdésének teljesitéséhez szitkséges valamennyi
(ideértve historikus és jelenlegi) adat, informacio, adatbazis atadasra keril a Jogutdd
részére; az atadashoz az Ugyfél hozzajaruldsat megadottnak kell tekinteni. Az igy atruhazott
jogviszony tartalma megegyezik a jelen ASZF alapjan a Szolgaltaté és az Ugyfél kozott
létrejott SzerzGdésben foglaltakkal, és az atruhazas napjatdél hatdlyosan a Szolgaltatd
helyébe teljes mértékben a Jogutdd Iép, 6t kell szolgaltatonak tekinteni. A Szolgéltaténak a
Felek Szerz6désébe igy belépd Jogutddjat attdl a naptdl fogva terhelik és illetik meg a Felek
kozott (a jelen ASZF alapjan) létrejott Szerz8dés szerinti kdtelezettségek és jogok, amelyik
napot a Jogosult (mint szolgaltatd) az Ugyfel részére elektronikusan kdzzétett értesitésében
meghatdrozta. A Szolgéltaté koteles a valtozasrol az Ugyfelet legkésGbb a véltozas varhaté
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napjat megel6z6 15 napon belil emailben tajékoztatni. A Jogutdd, mint szolgéltatd az
Ugyfelet a valtozas tényleges napjardl annak megtorténtét kdvetSen tajékoztatja.

A szerzodés megszunése, megsziintetése

Szerz6d6 felek kifejezetten rogzitik, hogy a jelen megallapodds maddositasa és/vagy
barmilyen jellegli kiegészitése csak irasbeli alakban, a felek egybehangzd jognyilatkozatai
alapjan lehetséges.

A szerzodés az alabbiak szerint szlintetheto meg:
— barmely Fél rendkiviili felmondasaval;
— barmely Fél rendes felmonddsaval;
— a Felek kbz6s megegyezésével.

A Szerzodés megszunik barmely Fél jogutod nélkiili megszunésével, tovabba a barmely Fél
ellen megindulé felszamolasi- vagy csodeljaras jogeros megindulasanak pillanataban, kulon
kozlés nélkll is. A Szerzodés megszunik tovabbd abban az esetben, ha a Szolgaltatd a
Szerzodésben vallalt kotelezettségeinek teljesitése az Ugyfél érdekkérében foglalt okbdl
hidsul meg. Ebben az esetben Szolgaltatdé mentesil a Szerzodésbol eredo’ teljesitési
kotelezettsége aldl, és az altala mar teljesitett szolgaltatasok soran felmeriilt és igazolt
koltségek ellenértékét, valamint az egyszeri dij értékének 50%-dnak megfelelo” kotbért
kévetelheti az Ugyfélt6l. Rendes felmondas esetén a Szerzodést minden hdnap 3. napjdig
barmely Fél felmondhatja a masik Félnek cimzett irasbeli értesités megkildésével (postai
uton, tértivevényes ajanlott levél formajaban, vagy elektronikus Uton, e-mailben, a fogadé
Fél altal a kézbesitést / olvasast visszaigazolva), 30 napos felmondasi idovel.

Barmely Fél jogosult a Szerzodést rendkivili felmondassal, azonnali hatallyal felmondani, ha
a masik Fél a Szerzodésbaol eredo kotelességét sulyosan megszegi. A Szolgaltatd oldalardl
stlyos szerzodésszegés a megrendelt szoftver rendelkezésre bocsatasanak, valamint a
szoftverhez tartozo kiegészito szolgaltatasok nydjtasanak — kimentés nélkuli — elmulasztasa.
Ugyfél részérol sulyos szerzodésszegésnek minosiil kiildnésen fizetési kotelezettségének
elmulasztdsa, 30 napot meghaladd késedelme, illetve a Szolgdltaté szellemi
tulajdonjoganak, Gzleti titkainak, vagy johirének barmilyen mdédon torténo megsértése. A
Szolgéltaté azonnali hatallyal felmondhatja a Szerzodést, ha az Ugyfélnek 30 napon tuli
lejart tartozasa van vele szemben, illetve a Szerzodésben foglaltakat az Ugyfél megszegte.

Szolgaltaté Ugyfél késedelmes fizetése esetén jogosult a fizetési felszdlitast kdvets 30 nap
elteltével lekapcsolni. Amennyiben a rendszert Szolgdltatd az lgyfél késedelmes fizetési
miatt kapcsolta le, Szolgaltatd jogosult a visszakapcsoldsért egyszeri, netté 40 000 + AFA
dijat felszamitani.

Felek kijelentik, hogy a Szolgaltaté barmely szerzoi jogdnak megsértése esetén az Ugyfél
koteles a szoftvernek a jogsértés elkovetésekor aktudlis listadranak 100%-aval megegyezo’
kotbért megfizetni. A Szerzodés megszunése esetén a Felek kotelesek egymassal
elszamolni. Az Ugyfél koteles az addig teljesitett szolgaltatasok ardnyos dijat megfizetni.

A Szerzodés hatdlya alatt megszerzett kedvezmények — a jogutddlas esetét kivéve — nem
ruhazhatdk at, és a Szerzodés megszunése esetén elvesznek.

Ugyfél koteles a megrendeléstfl szamitott 15 napon belill sajat koltségén a
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rendszerkovetelményeknek megfeleld’infrastruktira biztositasardl gondoskodni.

A Szerzodés megszunésével véget ér a Szolgdltatd szolgéltatasi kotelezettsége, és azon
kotelezettsége is, mely szerint az Ugyfél szamdra a szoftverhez kétodo egyéb kiegészito'
szolgaltatasokat biztosit. A mar megrendelt szoftvert, illetve szolgaltatast a megrendelés
beérkezését koveto 24 6ran beliil az Ugyfél irasban és elektronikus tGton is tovabbitott
lemondad nyilatkozattal tovabbi jogi kévetkezmények nélkiil lemondhatja.

A megrendelés beérkezését koveto 24 oran tal az eldllds joga dijmentesen nem
gyakorolhatd. A lemondasi hatarido elteltét kdvetoen a lemondasra a szoftver belizemelési
dijanak 50%-anak megfelelo” Gsszegu” banatpénz megfizetése mellett van lehetoség. Az
elallds joga a szoftver Ugyfél részére torténo hozzaférhetové tételéig gyakorolhaté.

A Szerzodés barmilyen médon torténo megszunésével, vagy megszlintetésével bizonyos
rendelkezések tovabbra is érvényben és hatdlyban maradnak, kiilénésen az Uzleti titkok és
bizalmas informdcidk védelmére vonatkozd rendelkezések. Amennyiben a Szolgaltatd
Szerzodésben vallalt kotelezettségeinek teljesitése az Ugyfél érdekkérében foglalt okbdl
hitsul meg, a szerzodés megszuhik. Ebben az esetben Szolgaltatd mentesiil a Szerzodésbaol
eredo teljesitési kotelezettsége aldl, és a szerzodésszegéssel okozott kdranak megtéritését,
valamint az altala mar teljesitett szolgaltatasok soran felmerilt és igazolt koltségek
ellenértékét kovetelheti az Ugyféltdl.

Fizetési feltételek

A Szolgaltaté terméke/szolgaltatasai ellenében torténo  fizetés mértéke és lejarta, a
Szerzodéskdtéskor érvényes ASZF-ben és az Egyedi szerz6désben foglaltak alapjan torténik.
A Szerzodésben feltiintetett drak nem tartalmazzak a mindenkor érvényes AFA dijat.

A megrendelés beérkezése utan a Szolgéltatd dijbekérét allit ki, amely SaaS konstrukcio
esetén tartalmazza az egyszeri, szolgaltatas elinditdsahoz kapcsolédé dijakat (one time fee)
a megrendelésben részletezettek szerint. Az 6sszeg beérkezését kovetben Szolgaltatd elbleg
szamlat allit ki. A végszamla a belizemelést kovetben kerul kidllitasra.

8.1. Licensz vasarlas esetén

Licensz vasarlas esetén a szerzOdésben meghatdrozott végosszeg 40%-at szlikséges
el6legként a Szolgaltatd szamldjara atutalni. Az elbleg Osszegének jovairasat kovetben a
Szolgaltatd elbleg szamlat allit ki, valamint elinditja az onboarding folyamatokat. Az tizembe
helyezést a szolgaltat6 az elSleg beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil elvégzi. Az Ugyfél
fiokjanak a létrehozasaval, a szoftver elinditdasdhoz szikséges belépési adatok, kodok
atadasaval, valamint a Szerzodésben szereplo, valamennyi modul és eszkoz,
belizemelésének elvégzésével a SzerzOdés teljesitésre kerllt, a Szolgaltatd jogosult a
végszamla kidllitasara.

Licensz vésarlds esetén az Ugyfél az lizemeltetés biztositdsa érdekében a SzerzGdésben
rogzitett idGponttdl a szerz8désben meghatarozott dijat koteles fizetni.

8.2. SaaS konstrukcio esetén

Az Ugyfél SaaS konstrukcid esetében havonta szolgaltatasi dijat fizet a Szolgaltaténak az
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igénybevett szolgéltatasokért. A szolgaltatasi dij mértéke az Ugyfél nettd jegyeladasabol
szarmazé arbevételének szazalékos kulcsa alapjan keril kiszamitdsra, amelynek pontos
értéke az Egyedi szerz8désben keril meghatarozasra. A Szolgaltatd a targyhdnapot kdvetd
10 napon beliil szdmlat allit ki. Amennyiben Ugyfél a kiallitdst kévetd 5 napon beliil
kifogassal nem él, kdteles az Gsszeget a szamlan taldlhaté bankszamlaszamra torténd
utalassal 15 napon beliil teljesiteni.

Altalanos fizetési feltételek

Szolgaltaté ASZF-ben és az Egyedi szerz&désben szerepeltetett dijakat egyoldalt dontése
alapjan megvaltoztathatja, negyedrész sullyal a KSH fogyasztéi arindexe,
haromnegyedrész sullyal a KSH munkaerd koltség ndvekedés indexe alapjan valorizalja. A
valtoztatasrdl az ligyfeleket a hatalyba Iépés elOtt 45 nappal tajékoztatja, mely ellen az
Ugyfél kifogassal élhet. Amennyiben az Ugyfél a javasolt drat nem fogadja el, az el&6fizetdi
szerz6dés automatikusan 30 napos felmondasi iddvel megsziinik. Amennyiben az Ugyfél
15 napon beliil nem emel kifogast az arvaltozas ellen, az elfogadottnak tekintendd.

Az Ugyfél fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd a torvényes mérték(i késedelmi kamatra
igényt tart.

Az Ugyfél barminemu’ fizetési késedelme esetén az Ugyfél vallalja a behajtasi
koltségatalany, valamint a késedelmi kamat megfizetését a Szolgaltaté részére, ami a
jegybanki alapkamat kétszerese, hacsak szerzodo Felek minden egyes esetre vonatkozdan
irdsban nem rendelkeznek masként.

Az Ugyfél beleegyezését adja, hogy a fizetési értesitések (szamldk) elektronikus Uton
-e-mailben, PDF formatumban- keriilnek kibocsatasra és postazasra. Ugyfél irasban kérheti
a szamlak papir alapu tovabbitasat adott cimre. A papir alapu tovabbitasért Szolgaltaté 600
Ft/levél dijat szamol fel.

Az Ugyfélre vonatkoz6 felhasznalasi feltételek

A Szolgdltatd a szoftver-termékhez egy nem kizarélagos, nem atruhazhatd, idoben a
Szerzodés idotartamara korlatozott hasznalati jogot ad az Ugyfélnek, az aldbbi szabalyok
szerint:

Ugyfél jogai az adott szoftver rendeltetésszeru’ hasznalatdra korlatozédnak, mely
megrendelés esetén magaba foglalja a jelen ASZF tovabbi fejezeteiben részletezett
kiegészito'szolgaltatasokat is.

A szoftverrel kapcsolatos valamennyi jogot a Szolgaltatd fenntartja. Tilos a szoftver
mindennemu’ jogosulatlan haszndlata. Ugyfél nem jogosult a szoftvert masolni, harmadik
személynek dtadni vagy harmadik személy szamara elérhetové tenni, bérbe vagy kolcsén
adni, megvaltoztatni vagy mashogy atalakitani.

Egyéb jogokra vonatkozdé jogfenntartas mellett a Szolgdltaté a felhaszndldi jogot
megsziintetheti és a tovabbi szoftverhasznalatot megtilthatja, amennyiben az Ugyfél a jelen
ASZF-ben foglalt rendelkezéseket és feltételeket megszegi. Ebben az esetben az Ugyfél
koteles a szoftver Gsszes, szamara elérheto példanyat haladéktalanul megsemmisiteni, és
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felhasznaldi joga megszunik.

A szoftver haszndlatat biztositd termékszam egyedi, amely azonositja az Ugyfelet, a
hasznalni kivant szoftver tipusat és verzidjat. A szoftvert és a hasznalatadt biztositd
termékszamot az Ugyfél nem adhatja semmilyen jogcimen harmadik fél birtokdaba vagy
hasznalatdba. Amennyiben a Szolgaltatd visszaélést tapasztal a termékszamok haszndlata
soran, jogaban all az adott termékszamot végérvényesen letiltani.

Terméktamogatas

Jelen szoftver elOfizetésével az Ugyfél a Szerzodés idotartamara magyar nyelvd’
terméktamogatast és verzid-kovetési szolgaltatasban részesiil. Az Ugyfél licensz szerz6dés
esetében a verzid és jogszabalykovetésre csak upgrade dij megfizetésével, vagy
terméktamogatasi elOfizetéssel valik jogosultta. A terméktamogatas a mindenkor atadott
licenszek teljes terjedelmére vonatkozik.

A Szolgaltatd azonnali hatdllyal felfiggesztheti a terméktdmogatdsi szolgaltatas teljesitését,
ha az Ugyfél nem teljesitette hatdridore a szolgaltatasi dij kifizetését. A terméktdmogatas
keretein beliil a Szolgaltatd az aldbbi szolgéltatdsokat biztositja az Ugyfél részére:

e Jogszabalykovetés

® Javito készletek

e Frissités, upgrade, f6 verzion beluli alverzié frissitések.

e Hatalyossag megOrzésének garancidja

® Tandcsadas és tamogatds

Ugyfélszolgalat (support)

Ugyfél a felhaszndlds joganak fennalldsa alatt jogosult telefonos vagy irasbeli
segitségnyujtast kérni. Az Ugyfélszolgalat keretén bellil nyujtott telefonos vagy irasbeli
segitség a szoftver felhasznaldsara vonatkozd egyszeru kérdések megvalaszolasara és
telefonon torténo rovid kezelési segitségnyujtasra terjed ki az alabb lathatd tablazat
alapjan. A havidij tartalmaz havi maximalisan 3 déra idotartamu telefonos vagy irasbeli vagy
tavoli asztal megoldéssal torténo tdmogatast.

Az ligyfélszolgalat az aldbbi tevékenységeket végzi a szolgaltatas részeként
téritésmentesen:

Munkaidé Ugyelet
Hétkoznap 17-20 6raig,
Tevékenység Hétkoznap 8-17 6raig hétvégén és
{innepnapokon 8-20
oraig
Szamlazasi hibaelharitds és segitségnyujtas X X
Csoportos és egyéni foglalasokkal X
kapcsolatos segitségnyujtas
Beépithetd jegyértékesits felllet bedllitasa, X
paraméterezése
Rendszer mikodését érintd hibaelharitas X X
Szerep / jogosultsag / jelszd bedllitas X X




| Egyéb | X |

Az lgyfélszolgalat a kovetkez tevékenységeket dijazas ellenében végzi:
e Arlista feltoltés
® Regisztracid (NTAK, NAV, Webpay stb.)
e Szamla kidllitas, sztorndzas
e Szamitogépes- és Windows kezeloi tanacsadasra

Az Ugyfélszolgalat hatalya ald nem es® tevékenységeket a Szolgiltatd az alabbi dijak
ellenében végzi:

Telefonos / irdsbeli / tavoli asztal megoldassal tortén® tamogatas
Munkaid&ben:  12.000 Ft + Afa / 6ra
Ugyeleti id6ben: 15.000 Ft + Afa / 6ra

Kiszallas sziikségessége esetén:

Minden megkezdett 6ra 12.000 Ft + Afa / f6 / megkezdett 6ra
Kiszallasi dij, Szombathely, Budapest 7.000 Ft + Afa / alkalom
Km dij 150 Ft + Afa / km

Ezen szolgaltatasok elvégzésére Szolgaltatod csak az eziranyu felkérésre adott, kifejezett
visszajelzése utan koteles.

Ugyfél koteles a SzerzOdésben megadott elérhet&ségének valtozasait Szolgaltatonak
bejelenteni; ennek elmulasztdsabdl eredd karokért Szolgaltaté nem vallal felelGsséget.
Kizardlag regisztralt telefonszamrdl és e-mail cimr6l fogadunk el bejelentést.

Az ligyfélszolgalat nem terjed ki tobbek kozott az alabbiakra:
e Helyszini segitségnyujtasra és karbantartasra

Egyedi nyomtatvanyok mddositasara

Telepitésre

Rendszerkialakitasara, konzultaciora

Szaktanacsadasra

Konyvelési- és lgyviteli tanacsadasra

Jogi tanacsadasra

Az Ugyfél &ltal hasznalni kivant hardver-eszkézoknek a Szolgaltatd szoftvereinek

fogadasdra valé alkalmassa tételét, valamint a Szolgdltatd szoftvereinek

hasznalatan kivilre es® hardverhibak-, illetve a szoftveriitkdzések elharitasat

e A fenti szolgaltatasok, valamint az egyéb szolgaltatasok (adatbazis sériilések
javitdsa, cégnév és addszam, valtozas kovetése, Uj termékkdd kiaddsa) dijszabasat
az Szolgaltatd mindenkori hatalyos arlistaja tartalmazza

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté barmilyen szolgaltatast csak irdsos
megrendelésre tud visszaigazolni és teljesiteni. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az
ingyenes és fizetos szolgaltatasok kdrét maédositsa.

A technikai Ugyfélszolgalat (hibabejelentési szolgéltatas) igénybe vehetd e- mailes vagy
telefonos uton.
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Munkaid8: Hétkdznapokon 8-17 éraig.
Ugyeleti id3: Hétkdznapokon 17-20 draig, hétvégén és (innepnapokon 8-20 6raig.

Support telefonszam: +36/ 30/633-5716
Support e-mail cim: support@chrome.hu

Felelosség és kartérités

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Szolgdltaté a szoftvert ,adott allapotaban” bocsatja licenszbe, vagy kinal
el6fizetési konstrukciot és a Szolgaltatd a jogszabalyok altal megengedett
mértékig kizdar mindennemu’— akar kifejezett, akar rautalé magatartason alapulé
— felelosséget, beleértve (de nem kizardlagosan) az aldbbiakat: tzleti haszon
elmaraddsa, az Uzleti tevékenység félbeszakaddsa, Uzleti informacidk, adatok
elvesztésébol, adattovabbitas meghitsulasabdl eredo’karok esetében. Szolgaltato
kizarja tovabba azon kartéritési felelosségét, amely a szoftver hasznalatabdl vagy
hasznalhatatlansagabdl ered, még abban az esetben is, ha Szolgdltatét
tajékoztattak az ilyen karok bekovetkeztének lehetoségérol, tovabba azon
vélelmezett garancidt, mely a forgalomképességre vagy adott célnak vald
megfeleloségre vonatkozik. Szolgaltaté kifejezetten kizarja felelosségét a
tekintetben, hogy a szoftver megfelel az Ugyfél kdvetelményeinek, vagy, hogy a
szoftver mukddése zavartalan vagy hibamentes lesz. Szolgéltaté kartéritési
felelossége egyéb esetekben sem haladhatja meg a bérleti dij az el6z0 évben
fizetett havidijak 6sszegének az Vs-at.

Amennyiben még nem telt el egy év, a Szolgaltaté kartéritési feleldssége nem
haladhatja meg az Ugyfél el6z6 évi jegy arbevételének az 1/12-ed része
szorozva az Egyedi szerz6désben meghatarozott szolgaltatasi dij szazalékos
kulcsanak a haromszorosat.

A szoftver a technika jelenlegi alldsa szerint megfeleloen mukédo™ termék.
Amennyiben valamely késobbi technikai fejlodés &ltal hozott megoldasra
alapozva kiderul, hogy a szoftver mukodése, Gsszetétele vagy belso folyamata
hibds vagy nem megfelelo, Ugy az abbdl fakadd valamennyi kozvetlen vagy
kovetkezményes karért vald felelosségét Szolgaltato kizarja.

A Szolgéltatd felelosségének emlitett korlatozasai nem érvényesek arra az esetre,
ha a Szolgdltaté gondatlansaga halalt vagy személyi sériilést okozott, és nem
modositjak a torvény altal eloirt azon felelosséget, amelyet tisztességtelen uzleti
magatartas / megtévesztés esetére alkalmazni kell.

Ugyfél koteles rendszerét és programjait Ugy kialakitani példaul megfelelo’
biztonsagi intézkedések virusok -, illetve azok terjedésének megelGzése, tovabba
illetéktelen behatoldk ellen, hogy a biztonsag, a feddhetetlenség, a szoftver
elérhetosége ne csokkenjen.
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13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

Ugyfél koteles a jelszavakat, illetve a hozzaférési adatokat, melyeket a szoftver
esetében hasznal, titokban tartani. Koteles azon szolgaltatasok ellenértékének
kiegyenlitésére is, melyeket egy harmadik fél az o hozzaférési adataival és
jelszavaival hasznal vagy megrendel. Ugyfélnek haladéktalanul tajékoztatnia kell
Szolgaltatét, amint tudomadst szerez arrdl, hogy egy jogosulatlan harmadik fél
ismeri hozzaférési adatait vagy jelszavait. Emellett az Ugyfél koteles jelszavat
azonnal megvaltoztatni, ha uUgy gondolja, hogy ahhoz egy harmadik fél
hozzaférhetett.

Az Ugyfél felelos minden olyan tevékenységért, amely az o felhasznaléneve és
jelszava, vagy az altala kiosztott egyéb felhasznaldi hozzaférések felhasznalasaval
tortént. Ugyfél kdteles megfelelo  bonyolultsagu jelszot valasztani és a jelszavat
megfelelo’idokdzonként modositani.

Az Ugyfél felel a maga oldaldrél szikkséges hasznalati elofeltételek
megteremtéséért, a megfelelo”  hardvereszkézok biztositasaért, a
telekommunikdcids kapcsolatért az Ugyfél és Szolgéltatd szervere kozdtt. A
szoftver csakis megfelel® és élo” internet kapcsolat mellett hasznalhatd.
Amennyiben az Ugyfél nem biztositja a rendszerkévetelményeket, a Szolgaltatd
tajékoztatja a szlikséges elvégzendo intézkedésekrol és azok koltségérol,
melyeket kiilon arajanlat és megrendelés alapjan biztosit.

Amennyiben az Ugyfél tdbb személynek is hozzaférést biztosit a szoftverhez, az
Ugyfél felelos az egyes személyek jogosultsagi szintjeinek megfelelo bedllitasaért.
A Szolgaltaté minden, a nem megfelelo” jogosultsagi szintek kiadasara
visszavezetheto kar felelosségét az Ugyfélre haritja.

A Szolgaltatét nem terheli felelosség érdekkorén kivil bekovetkezett, vagy
érdekkorén kivll a szoftver haszndlatanak korlatozasat okozé hibakbdl eredo
karokért. A Szolgaltatd érdekkorébe esik a szoftver kézponti szerver rendszere.
Ezen érdekkorok jelentik a Felek szerzodésszeru  teljesitéséért vagy
szerzodésszegésért vald felelosségének megallapitasahoz szlikséges elhatarolasi
pontokat.

Az Ugyfél koteles a Szolgéltatét az egyértelmuen felismerhetd” hibdakrdl
tajékoztatni és megfelelo’ mértékben tdmogatni a hiba elhdritasa soran. A
programhiba bejelentése csak irdsban, az észlelt hiba reprodukalhatésagat
elosegito” futtataskdrnyezeti leirassal teheto” meg. A programjavitasra csak a
Szolgaltatd telephelyén van lehetoség. A programhiba megallapitasara kizardlag a
Szolgaltatd jogosult. Ha a hiba nem mindsiil programhibanak, akkor az Ugyfél
koteles a hibaelemzésért és a hiba megolddsaért az aktudlisan érvényes
Ugyfélszolgdlati arlista alapjan megallapitott dijat megfizetni.

Az Ugyfél koteles tartézkodni jelen ASZF targydra vonatkozd minden

jogszabalyellenes tevékenységtol, tovabba hatdsagi eloirdsok és Szerzodéses
kikotések megsértésétol.

12



13.12.

13.13.

13.14.

13.15.

13.16.

13.17.

A Szolgaltatd kijelenti és szavatolja, hogy a Szerzodés teljesitése soran kizardlag
jogtiszta szellemi terméket hasznal fel, valamint megfeleld jogosultsagot szerzett
azok szerzodés céljara torténo felhasznalasara, illetoleg hasznalatanak szerzodés
feltételei szerint az Ugyfél részére térténo dtengedésére. A Szerzodés teljesitése
soran a Szolgaltatd altal sajat nevében végzett tevékenységek soran létrejovo’
szellemi alkotadsok tulajdonjoga a Szolgéltatét illeti meg. Ugyfél tudomasul veszi,
hogy a szoftver hasznalataval semmilyen szellemi tulajdonjogot nem szerez azon,
a jelen ASZF-ben megjeldlt felhasznalasi jogokon kiviil.

Az Ugyfél 4ltal a Szolgaltato szerverein elhelyezett anyagok és adatok tartalmaért,
az elhelyezett anyagokkal kapcsolatos szerzoi jogvédelmi rendelkezések
betartasaért kizardlag az Ugyfél felelos. A Szolgaltatd nem vizsgalja az Ugyfél altal
a Szolgaltatd szerverein elhelyezett anyagok és adatok jogtisztasagat.

A nem rendeltetésszeru’hasznalatbdl eredo’karokért a Szolgaltatd nem felelos.

A szamitogépes szoftverek komplex természetébol adéddan a Szolgaltatd nem
garantalja, hogy a szoftver teljesen hibamentesen vagy barminemu’zavar nélkdl
mukodik, illetve hogy minden berendezéssel és szoftver konfiguracidval
kompatibilis. A biztonsagos Uzemelés érdekében fontos, hogy a hasznalat
megkezdése elott és a kezelés soran az Ugyfél valamennyi utasitast és tanacsot
betartson, és a megrendelés elott szamitdégépeinek és internetes haldzatanak
paramétereit és a hasznalt vagy hasznalni kivant szoftverek jellemzoit mérlegelje,
illetoleg sziikség esetén Szolgaltatd véleményét kikérje. Az Ugyfél minden
szamitdgépének, melyrol a szoftvert el kivanja érni, meg kell felelnie a szoftver
alapvetd rendszerkdvetelményének, amit Szolgaltatd az ASZF-ben és a
Szerz8désben is kozzétesz.

SLA: a Szolgdltato a szoftver folyamatos lizemeltetéséért 98%-os helytallast vallal.
Az eldre tervezett, lizemszeru ledllasokrél az Ugyfelet elozetesen értesiti. A
Szolgaltatd korultekinto eljarasa ellenére is olykor addédhat varatlan lizemszinet,
vagy javitds miatti ledllds. Ez esetben a Szolgaltatd torekszik a felmeriilt hibakat,
illetve az lGzemsziinet okat mielobb kijavitani. Az lizemsziinetbol eredo karért, a
szolgdltatds d4tmeneti elérhetetlenné valdsdért a Szolgaltatd nem tartozik
felelosséggel.

A Szolgaltatd nem vallal felelosséget semmilyen kbzvetett vagy kdzvetlen karért
(példaul, de nem kizardlagosan felsorolva, igy egyéb lehetBséget sem kizarva:
adatvesztés, Uzleti haszon elmaraddsa, Uzleti tevékenység félbeszakaddsa, egyéb
anyagi veszteségek), mely a szolgdltatds hasznalatdbdl vagy esetleges gatolt
mukodésébol ered, tovabba a vis maior eseménybol eredo’ karokért, ide nem
értve a Ptk. 6:526. §-ban foglaltakat.
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14.

15.

13.18. A Szolgéltaté nem felel tovabba azokért a karokért, melyek az Ugyfél halézatanak
atalakitasabol (tipikusan példaul router csere, athelyezés, Uj eszkozok bekotése,
switch csere, modem csere, operdcios rendszer cseréje, PC és periféria csere,
kdbelezés) vagy a Szolgdltatd altal bedllitott konfiguracio megvaltoztatasabdl
erednek, amennyiben azokat az Ugyfél elozetesen nem egyeztette a
Szolgaltatéval. Az ebbol addédd karok helyredllitisa kilon megrendelés targyat
képezik, melynek kéltségei az Ugyfelet terhelik.

13.19. A Szolgaltatas csakis élo internet kapcsolat mellett hasznalhato.

Szavatossag és jotallas

A Szolgaltatd igazoldst ad a szoftver jogtisztasdgara vonatkozdan. A Szolgaltatd garantalja a
szoftvert tartalmazo adathordozd anyag- és gyartasi hibamentességét, rendeltetésszeru’
hasznalat esetén a szoftver hasznalatba vételétol a Szerzodés fennallasanak idejére jotallast
vallal. A programokra vonatkozd jotallds érvényesitése a Szolgdltatd szombathelyi (9700
Szombathely, Semmelweis Ignac utca 2.) telephelyén térténik. Hibas teljesitésnek minasuil,
ha a hiba oka a nem megfelelo kddolasra, Uzleti logikdra vezetheto vissza. A szavatossag és
jotallds az lizembe helyezéskori specifikaciokra érvényes. Ennek megvaltozasa (kiiléndsen
az operacids rendszer, béngészo, Java, hardver infrastruktira valtozas) nem tartozik e
korbe. Nem tartoznak e korbe tovdbbd a jogszabalyi kornyezet valtozdsabdl adodod
frissitések, melyek elvégzésére a Szolgaltatd dijmentesen koteles.

Hibas teljesités esetén az Ugyfél kérhet arkedvezményt vagy rendkiviili felmondassal
megszlntetheti a szerzodést.

A Szolgaltatoé visszavasarlasi garanciat nem vallal.
Jogérvényesitési lehetGségek
15.1. Panaszigyintézés, lgyfélszolgdlat

Ugyfél a Szolgéltatd tevékenységével kapcsolatos kifogdsait az aldbbi elérhetoségeken
terjesztheti elo®

Cégnév: Chrome-Soft Kft.

Levelezési cim: 9700 Szombathely, Semmelweis Igndc utca 2. (Palace Irodahdz)
Telefonszdm: +36/30/633-5716

E-mail: info@chrome.hu

A Szolgaltaté a tevékenységével kapcsolatos kifogdsra, annak a Szolgdltato
Ugyfélszolgdlatara tortént beérkezését kovetoen legkésobb 8 napon belll - melybe a
munkasziineti napok ideje nem szdmit bele - érdemben vdlaszol, megjeldlve a
jogérvényesités lehetosége esetén a jogérvényesités lehetséges helyét, modjait, valamint
az arra nyitva allé hataridoket.

15.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

A Felek kijelentik, hogy esetleges vitas kérdéseket békés uton kivanjak rendezni.
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16.

Amennyiben a Szolgaltatd és az Ugyfél kozott esetlegesen fennalld jogvita a Szolgaltatdval
valé targyalasok soran nem rendezodik, az aldbbi jogérvényesitési lehetoségek allnak nyitva
az Ugyfél szdmara:

Kozvetitoi eljaras: A Szerzodéssel kapcsolatos jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése
céljdbdl az Ugyfél és Szolgdltatd kdzds megegyezéssel eljarast kezdeményezhetnek az
igazsagligyért felelos miniszter altal vezetett névjegyzékben szereplo barmely kézvetitonél.

Birosagi eljaras: Ugyfél jogosult a Szerzodéses jogvitabdl szdrmazé kovetelésének birdsag
elotti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol sz6l6 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl szolo 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint, a Szolgaltatd székhelye szerint illetékességgel és hataskorrel rendelkezd birdsag
el6tt.

Vegyes és zaré rendelkezések

16.1. Vis maior

A Felek vis maiornak tekintenek minden, valamely Felet szerzodésszeru' teljesitésében
korldtozd, akadalyozd eseményt vagy torténést, amely kivil esik azon koron, amelyet a
Felek ésszeruen befolyasolni képesek. Amennyiben barmely Felet vis maior sujtja, kdteles
errol haladéktalanul értesiteni a masik Felet, kitérve a széban forgd vis maior természetére
és mértékére. Tekintet nélkil a Szerzodés mas rendelkezéseire, egyik Fél sem tekintheto’
szerzodésszegonek, vagy mas moddon felelosnek, a késedelemért és a kotelezettségek
hianyos vagy nem megfelelo teljesitéséért, amelynek oka olyan vis maior, amelyrol a Fél a
masik Felet ésszeru’idon belll értesitette.

A vis maiorra hivatkozd Félnek kotelessége, hogy minden ésszeru’ lépést elkbvessen a vis
maior helyzetbol adddd karok enyhitéséért, illetve azok elharitasaért. A vis maiort kivaltd

ok megszunése utan e tényrol a masik Felet haladéktalanul értesiti.

16.2. Kapcsolattartas, valtozas bejelentés

Felek megallapodnak, hogy minden értesitést, nyilatkozatot irdsban, postai Uton
(tértivevényes ajanlott levél formdajaban) vagy e-mail Utjan kell megkildeni a masik Fél
cimére. Felek az e-mailben érkezo értesitéseket, nyilatkozatokat is kotelesek egymastdl
elfogadni. Az e-mailben kiildott értesitések, nyilatkozatok és lizenetet tartalmazd irott
jegyzékek akkor tekintendok atadottnak, amikor azok a cimzett szamara hozzaférhetové
valnak, a postai kiildemények pedig akkor, amikor a kézbesitést igazold tértivevényt a kildo
fél visszakapta.

A Felek kolcséndsen kotelesek a megrendelon megjel6lt kapcsolattartd személyében,
adataiban bekdvetkezett valtozasokat haladéktalanul kozolni és akaddlyoztatas esetén
helyettesitésiikrol  gondoskodni. Ezen  valtozasokat a Felek nem  tekintik
szerzodésmodositasnak. A valtozas-bejelentési kotelezettség elmulasztasabdl eredo kart a
mulasztd Fél viseli.

A Szolgaltatd kizardlag az Ugyfél szerzodés szerinti kapcsolattartdjatol, vagy az Ugyfél altal

irasban kijelolt mas személytol fogadhat el utasitdst. Ezen eloirds megszegésével
kapcsolatos koltségek az Ugyfelet terhelik. Amennyiben a Felek adataiban valtozas all be,
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17.

ugy a Felek kotelesek az adatvaltozast kdveto 5 napon beliil a megvaltozott adatokrol
egymast tdjékoztatni.

Az Ugyfél koteles a szolgéltatas nyljtasdhoz sziikséges adatokat teljeskéruen és helyesen
megadni, valamint az adataiban bekdvetkezett valtozasokat haladéktalanul irdsban kozolni.
Ez kiléndsen vonatkozik a cimmel kapcsolatos, szdmlazasi adatokra, valamint az e-mail
cimre.

16.3. Adatvédelem, titoktartas

A Szolgaltatd a technika és a biztonsag, gazdasagilag ésszeru’ szintjén biztositja az Ugyfél
altal a szoftverbe bevitt adatok biztonsagos megorzését és tarolasat. A Szolgaltatd az Ugyfél
adatait nem kutatja, azok megismerésére nem tesz semmilyen kisérletet, és azokat
harmadik fél szdmara nem adja &t, kivéve, ha erre az Ugyfél engedélyt ad. A Szerzodés
megszuinését kdvetden a Szolgéltatd a jelen ASZF rendelkezései szerint az Ugyfél altal bevitt
adatokat megsemmisiti.

A Szolgaltatd a tudomasara jutott személyes adatokat bizalmasan kezeli, azok megismerését
az érintett elozetes hozzajaruldsa nélkil mas személy szaméra — a kilon jogszabalyban
meghatarozott kivételekkel — nem teszi lehetové, illetve azokat nem hozza nyilvanossagra. A
Szolgdltatd munkatarsai és alkalmazottai elfogadjak, hogy a szoftver hasznalataval
kapcsolatban az Ugyfelet érinto” bizalmas informacidkat és Uzleti titkokat korlatlan ideig
kdtelesek megdtizni és azt harmadik személynek nem adhatjak at. Az Ugyfél hozzajarul,
hogy a Szolgaltaté a szoftver mukddése soran a felhasznaldi oldalon keletkezo' log fajlokat
és rendszerinformacidkat hibakeresés céljabdl felhasznalhassa. Az Ugyfél hozzajarul, hogy a
Szolgéltatd — az Ugyfél ellenkezo” kéréséig — referencialistidjan felhasznalhatja az Ugyfél
cégnevét az altala igénybevett szolgdltatasok megjeldlésével.

Minden olyan informaciét, Gzleti titkot, vagy adatot, amelyet jelen szerzodés teljesitése
soran a Felek egymastdl kapnak, vagy amelyet nevikben barki a jelen szerzodéssel vagy
ebben foglaltakkal kapcsolatban kozolt, vagy amelyekhez a Felek a szerzodés teljesitése
soran hozzdjutottak, uzleti titokként kotelesek megorizni. Jelen szerzodés tartalmardl egyik
Fél sem nyilatkozhat a masik Fél beleegyezése nélkiil azzal a kivétellel, hogy egyik Fél sem
akadalyozhatja meg a madsikat olyan informacid kiaddsdaban, amelyet valamely hatdsagi
vagy birdsagi eljaras vagy jogszabalyi eloiras tesz sziikségessé.

16.4. Ugyfél személyében bekdvetkezd jogutddlas

Az Ugyfél a licensz atruhazasara csak jogutdd illetve kapcsolt véllalkozas részére jogosult. A
licensz atruhazas tovabbi feltétele, hogy Ugyfél valamennyi szdmlatartozasa hataridoben
rendezésre keriiljon. A Szerz8dés atruhdzasa Ugyfél részérdl kizarolag a Szolgéltatd elGzetes
hozzajarulasa esetén érvényes.

Irdanyadé jogszabalyok
A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a hatdlyos magyar Ptk. és mas

jogszabalyok, tovabbad az lzletdgban ismert és rendszeresen alkalmazott szokasok
irdnyadok.
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Jelen ASZF hatalyba lépésének ideje: 2023. junius 9. napja
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1.sz. melléklet. A CityPay RENDSZER MODULJAI ES FUNKCIONALITASAI

A Mell¢klet minden kifejezése és roviditése ugyanazzal a jelentéssel bir, mint a Szerzédésben.

Rendszerkovetelmények:

Stabil internet kapcsolat (min 64 Mbit/sec)

Intel: Pentium G sorozat, Celeron J sorozat 13, 15 vagy jobb 2 magos processzor
4 GB RAM

Minimum 120 GB HDD (SSD javasolt)

Windows 10 operacids rendszer

USB vagy halézati portos thermo blokknyomtato (Star TSP 100 csalad preferalt)
1024 x 768 vagy ennél magasabb felbontasti monitor

Tablet Qualcomm (Snapdragon 425) processzor, minimum 2 GB memoria,
minimum 4500 mAh akkumulator ajanlott, 7" IPS kapacitiv kijelzé, Android: 6

Szolgaltaté csak ezen rendszerkOvetelmények megléte esetén tudja vallalni a CityPay
megfeleld mikodését.

1. CityPay funkcio lista

Weboldal

-Template alapi weboldal, ami az Ugyfél egyedi grafikai elemeivel (logd, szinek, képek)
testreszabhat6

- A weboldalhoz tartozd6 CMS rendszer f6bb funkcioi

-Vélaszthat6 template

- Szinek, logo, hattér testreszabhatosaga

- Reszponziv kialakités

- Szabadon alakithaté meniirendszer

- WYSIWYG tartalomszerkesztés (bedgyazhatd galéria, video etc.)

- Hirek, Akciok tartalom tipus

- Egyszertiien beilleszthetd szallas foglalas

- Szerkeszthet6 fejléc, slider (kép €s video megjelenitéssel)

- Média galéria ami csoportokba rendezhetd (képek és videok kezelése)
- Egyéb dokumentumok (pl. Pdf) feloltése €és csatolasa oldalakhoz

- Térkép blokk

- Admin felhasznal6 kezelés

- Keresobarat felépités (szerkeszthetd url, title stb.)

- Google Analytics integralas

- K6z0sségi média profilok egyszerii integralasa

- El6re definialt struktura és demo tartalmak lehetdsége (az egyszert feltoltés
érdekében) Hosting, domain név ligyintézés

- Folyamatos telefonos és e-mailes support
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Szolgaltaté kiilon arajanlat és megrendelés alapjan vallalja az alabbi funkciok kialakitasat.

- Hirlevél feliratkozas
- Ajénlatkérés form (szallasra szabva)

Egyéb

- Az adatfeltoltés megrendelése esetén, a feltoltéshez sziikséges adatokat az Ugyfél, az
Szolgaltaté altal biztositott excel fajl kitoltésével, elektronikus formédban adja at. Az
adatfeltoltés hatarideje a megfelelden kitoltott Excel f4;1 atvételét kovetd 15 munkanap.
Ebben az esetben a szoftver hasznalatat Szolgaltat6 az adatok kézhezvételét kovetd 30
napon beliil biztositja.
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2. sz. melléklet

ADATFELDOLGOZOI MEGALLAPODAS

Amely letrejott a Jelen ASZF clvalaszthatatlan részét képezé Megrendeléi Szerzédésben
meghatarozott Ugyfél mint adatkezeld (a tovabbiakban: ,,Adatkezel$”’) valamint a

Neve: Chrome-Soft Informatikai, Kiadéi és Grafikai Korlatolt Felel6sségii
Tarsasag (Chrome-Soft Kft.)

Székhelye: 9700 Szombathely, Semmelweis Ignac utca 2.

Postacime: 9700 Szombathely, Semmelweis Ignéc utca 2.

Cégjegyzékszama:  18-09-115052

Adodszdma: 13306612-2-18

Képviseli: Orosz Lajos, ligyvezetd

mint adatfeldolgozo (a tovabbiakban: ,,Adatfeldolgozd™”; Adatkezelé ¢s Adatfeldolgozé
egyiittesen: ,,Felek™)

kozott, az alabbi napon ¢€s feltételek szerint (a tovabbiakban: ,,Megallapodas”™).
A Felek elnevezése az aldbbiakban: egyiitt mint ,,Felek”, vagy kiilon-kiilon mint ,,FéI”.

18. ELOZMENY, ERTELMEZES

18.1. A Felek megallapitjak, hogy kozottiik Megrendeldi Szerzddés jott 1étre
CityPay szoftver licensz szolgaltatasok nytjtasa céljabol (a tovabbiakban:
Szerzodés).

18.2. A Szerzédés és jelen ASZF értelmében az Adatfeldolgozé az Adatkezeld
nevében személyes adatokat dolgozhat fel.

18.3. A jelen Megallapodas meghatarozza azon személyes adatok
Adatfeldolgozé altali feldolgozasanak és azokhoz torténd hozzaférésének
feltételeit, amelyekért az Adatkezel6 felelds. Ez a Megallapodas a Felek
kozott 1étrejott valamennyi megéllapodasra vonatkozik, tovabba arra az
iddszakra, amely alatt a Szerz6dés értelmében az Adatfeldolgozé az
Adatkezel6 nevében személyes adatokat dolgoz fel.

18.4. Amely fogalmak jelen Megallapodasban el6fordulnak, de nincsenek
definidlva, ugyanolyan jelentéssel birnak, mint ahogy azt az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (a tovabbiakban: ,,GDPR”)
meghatarozza.
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19.

18.5.

Jelen Megallapodas értelmezése soran a Feleknek figyelembe kell
vennilik a GDPR-t és mas, az adatvédelemre vonatkozé adott iddpontban
hatalyos torvényeket, rendeleteket, valamint irdnymutatisokat €s
magatartdsi kodexeket.

SZEMELYES ADATOK FELDOLGOZAS

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

Az Adatkezeld, adatkezel61 mindségében, felelds azon személyes
adatfeldolgozasért, amelyet a Szerzodés hatalya alatt végez.

Az Adatfeldolgozé az Adatkezeld nevében a jelen Megallapodassal
Osszhangban, beleértve az Adatfeldolgozonak adott dokumentalt
utasitasokat is, és az Adatkezelo altal idorol-idore adott dokumentalt,
specifikus utasitdsoknak megfeleléen személyes adatokat dolgoz fel. A
személyes adatok kategoridit és az érintettek kategoriait, valamint a célt,
amelyért a személyes adatokat feldolgozzdk, az 4. sz. melléklet hatarozza
meg.

Jelen ASZF elfogadasaval és a Szerzédés alairdsaval az Adatkezeld
hozzajarul ahhoz, hogy az Adatfeldolgoz6 az Adatkezelé nevében a jelen
Megallapodas értelmében a személyes adatfeldolgozas soran tovabbi
feldolgozokat vegyen igénybe. Az Adatfeldolgozo koteles az Adatkezel6t
barmely olyan mddositasi szandékarol értesiteni, melynek soran tovabbi
feldolgozot kivan igénybe venni, vagy egy tovabbi feldolgozot massal
kivan helyettesiteni. Az Adatkezeld, adott esetben, jogosult az ilyen
valtozas ellen tiltakozni, feltéve, hogy a tiltakozas ésszer(i indokon alapul,
mint példaul az adatvédelem hidnya vagy a biztonsag. Ilyen esetben az
Adatkezel6 jogosult a Megallapodast és a Szerzédést megsziintetni a
tovabbi feldolgozo személyében bekdvetkezett tényleges valtozas
idépontjatol kezd6do hatallyal. Ugyanakkor az Adatkezelé nem jogosult
ilyen 1d6 el6tti megsziintetésre, ha az Adatfeldolgozo ehelyett a tervezett
1j tovabbi feldolgozot egy masik tovabbi feldolgozoval helyettesiti,
amelyet az Adatkezelonek ésszeriien el kell fogadnia az alapjan, hogy a
tovabbi feldolgozo teljesiti a hatalyos adatvédelmi kovetelményeket és
biztonsagi eldirasokat.

Adatkezel6 tudomasul veszi, hogy Adatfeldolgozé igénybe veszi az alabbi
adatfeldolgozot a szoftver lizemeltetéséhez: A CityPay szoftver technikai
iizemeltetését és fejlesztését a PREVIO s.r.o. cseh illetdségli cég végzi (cég
regisztracios szam: 25975234; székhely: Lihovarska 1060/12, ZIP 190 00,
Praga, Cseh Koztarsasag; adoszam: CZ25975234), akivel Adatfeldolgozé
folyamatos szerzddéses jogviszonyban all, igy a cég jogosan hozzaférhet a
tarolt személyes adatokhoz. A fenti adatfeldolgozé mindenben a jelen
Megallapodasban leirtak szerint jar el €s ra is az itt leirtak vonatkoznak.

Adatfeldolgozé tajékoztatja Adatkezelot, hogy a 3.4. pont szerinti

adatfeldolgozot az alabbi okokbol sziikséges bevonnia a teljesitésbe: a
keretprogram eredeti készitdje €s jogtulajdonosa a 3.4. pont szerinti
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adatfeldolgozo, ezért a masodszintii karbantartasi munkalatokat kizarolag
ez a tarsasag tudja elvégezni. Barmilyen tovabbi adatfeldolgoz6 igénybe
vétele esetén Adatfeldolgozoé elézetesen tdjékoztatja Adatkezelot.

20. JOGOK ES KOTELEZETTSEGEK

20.1.

20.2.

20.3.

Utasitasi jog

Az Adatfeldolgozo vallalja, hogy a személyes adatok feldolgozasat a jelen
Megallapodas rendelkezéseivel 6sszhangban végzi. Adatfeldolgozo igy a
személyes adatok feldolgozasat az Adatkezelé dokumentalt utasitasainak
megfelelden és kizarolag a Szerzédésben ¢és a jelen Megallapodasban
meghatarozott célbol végezheti.

20.2.1 Ha az Adatfeldolgoz6 ugy itéli meg, hogy egy, az Adatkezel6tdl

szarmazo, személyes adatok feldolgozasara vonatkoz6 utasitas
ellentétes a GDPR-ral, vagy mas hatalyos adatvédelmi
szabalyozassal, az Adatfeldolgozo koteles errdl az Adatkezelét
haladéktalanul értesiteni. Ilyen esetben az Adatfeldolgozé
jogosult varni a megfeleld utasitas alapjan torténd eljarassal, amig
az Adatkezel6 azt meger6siti vagy modositja.

20.2.2 Az Adatfeldolgozét a megvaltoztatott utasitasok alapjan

kompenzaciora jogosult, ha azok az Adatfeldolgozonal
tobbletkdltségeket vagy pluszmunkat eredményeztek, és amelyek
a hatdlyos adatvédelmi szabdlyozés kdvetelményein tilmutatnak.

Ellendrzési jog

20.3.1 Adatkezeld jogosult ellendrizni, hogy jelen Megallapodas

értelmében az Adatfeldolgozé altal, az Adatkezelé nevében
feldolgozott személyes adatok feldolgozésa a jelen
Megallapodasnak ¢s az Adatkezel6 altal adott utasitasoknak
megfelelden torténik. Ennek soran az Adatfeldolgozé koteles az
Adatkezel6 rendelkezésére bocsatani valamennyi olyan
informdciot, amely sziikséges az ilyen megfelelés igazolasadhoz.
Az Adatfeldolgozonak szintén meg kell hoznia azokat az
intézkedéseket, amelyekkel lehetdve teszi és hozzajarul az
ellendrzések, beleértve a vizsgalatokat is, az Adatkezel6é vagy az
altala kijelolt harmadik fél altal torténo lefolytatasahoz.

20.3.2 Az Adatkezel6 koteles a tervezett vizsgalatot megelézden

legalabb tiz (10) munkanappal az Adatfeldolgozét errdl értesiteni.
Barmely mas ellendrzés esetén az Adatfeldolgozonak legalabb 15
munkanap all rendelkezésére, hogy a sziikséges informaciot
Osszeallitsa és az Adatkezel6 rendelkezésére bocsassa.
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21.

22.

20.3.3 Az Adatfeldolgozo az Adatkezeld (vagy az Adatkezel6 altal
meghatalmazott harmadik személy) altal végzett ellendrzések
soran, beleértve a vizsgalatokat is, ésszerii kompenzacidra
jogosult, amennyiben arra gyakrabban keriil sor, mint évente. Ha
azonban az ellendrzés eredménye azt mutatja, hogy az
Adatfeldolgozé nem teljesitette a Megallapodasbdl fakado
kotelezettségeit, az Adatfeldolgozo nem jogosult ilyen tovabbi
kompenzacidra.

20.3.4 Amennyiben a vizsgalat eredményeként az Adatkezel6 azt
allapitja meg, hogy az Adatfeldolgozo tevékenysége barmilyen
szempontbol nem felel meg az irdnyado, hatalyos
jogszabalyoknak, igy kiilonosen a GDPR el6irasainak, gy
megfeleld hatarido tlizésével kotelezheti Adatfeldolgozot a helyes
gyakorlat kialakitasara.

20.3.5 Amennyiben Adatkezel6 javaslatai, megallapitdsai nyoman olyan
intézkedéseket kéne Adatfeldolgozonak meghoznia, ami jelentds
koltséggel jarna, és Adatfeldolgozo szakmai allaspontja szerint az
nem sziikséges, ugy Adatkezel6 koteles a 4.3.6. pont szerinti
koltséghatart meghalado koltségeket maga fedezni, ha tovabbra is
ragaszkodik a modositasok kivitelezéséhez.

20.3.6 Felek rogzitik, hogy a 4.3.5. pont tekintetében ,,jelentds koltség”
alatt 50 000 Forintot értenek.

ERINTETTEK JOGAIHOZ KAPCSOLODO RENDELKEZESEK

21.1.

21.2.

Amennyiben az érintett a GDPR II1. fejezetének értelmében a személyes
adatainak feldolgozéséaval kapcsolatban barmely jogat gyakorolni kivanja,
az Adatfeldolgozé koteles, az adatfeldolgozas természetét figyelembe
véve, amennyire ez lehetséges, megfeleld technikai és szervezeti
intézkedésekkel segiteni az Adatkezel6t, hogy ez utobbi teljesiteni tudja
azon kotelezettségét, miszerint az érintettek ilyen jellegii kérelmére
valaszolni tudjon.

Amennyiben egy érintett az Adatfeldolgozdéval kozvetleniil veszi fel a
kapcsolatot személyes adatainak feldolgozédsara vonatkozd panasszal, vagy
jogainak gyakorlasaval 6sszefiiggd kérdéssel kapcsolatban, az
Adatfeldolgozo kdteles az ilyen kérést indokolatlan késedelem nélkiil (de
legkésobb 36 oran beliil), a kérelem targyara vonatkozé vilagos
informaciot magaban foglalva tovabbitani az Adatkezelonek. Az
Adatfeldolgozé az Adatkezel6 elzetes utasitasa nélkiil nem kezelheti az
ilyen jellegii kérelmet.

INCIDENS KEZELES
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23.

24.

22.1.

22.2.

Amennyiben a jelen Megallapodas szerinti személyes adatokat érintd
adatvédelmi incidens az Adatfeldolgozo6 tudomasara jut, indokolatlan
késedelem nélkiil, de legkésObb 24 oran beliil értesitenie kell errdl az
Adatkezelot.

Az Adatfeldolgozo koteles tovabba az Adatkezeldt segiteni a GDPR
33-34. cikkeiben meghatarozott incidens kezelési kotelezettségeknek valo
megfelelés biztositasaban, figyelembe véve a feldolgozas természetét és az
Adatfeldolgozoé rendelkezésére allo informaciot.

ADATBIZTONSAG

23.1.

Az Adatfeldolgozo koteles megfeleld technikai és szervezeti
intézkedéseket hozni annak érdekében, hogy az altala a GDPR 32.
cikkében foglalt, az adatkezelés biztonsagara vonatkozo rendelkezéseknek
(1d. 5. sz. melléklet) megfeleld Megallapodas alapjan feldolgozott
személyes adatok védelmét biztositani tudja.

FELELOSSEG

24.1.

24.2.

24.3.

24.4.

Amennyiben egy érintett, egy feliigyeleti hatosag vagy mas harmadik fél az
Adatkezel6 ellen barmely koveteléssel vagy keresettel 1ép fel, melynek
eredményeképpen az Adatkezel6nél kar meriil fel (beleértve az
érintetteknél felmertiild karokat és a felligyeleti hatosagoknak fizetendd
kozigazgatasi birsagokat is), amelynek oka az, hogy az Adatfeldolgozo
(vagy annak tovabbi feldolgozoja) a személyes adatok feldolgozasat az
Adatkezel6 utasitasaival, jelen Megallapodassal vagy hatalyos
adatvédelmi jogszabalyokkal ellentétesen, vagy azok be nem tartasaval
végezte, az Adatfeldolgozo koteles az Adatkezelét az ilyen karokért
kartalanitani és 6t vétlennek mindsiteni.

Amennyiben egy érintett, egy felligyeleti hatésag vagy mas harmadik fél az
Adatfeldolgoz6 ellen barmely koveteléssel vagy keresettel 1ép fel,
melynek eredményeképpen az Adatfeldolgozonal kar mertil fel (beleértve
az érintetteknél felmeriil6 kéarokat €s a feliigyeleti hatésagoknak fizetendd
kozigazgatési birsdgokat is), amelynek oka az Adatkezelé nem megfeleld
vagy jogellenes utasitasa, illetdleg a jelen Megallapodas vagy hatalyos
adatvédelmi jogszabalyok megsértése, az Adatkezeld koteles az
Adatfeldolgozot az ilyen karokért kartalanitani €s 6t vétlennek mindsiteni.

Mindkét Fél feleldssége, a 8.1. illetdleg a 8.2. szakaszok értelmében
szerzOdési évenként a Szerz6dés €ves szerzodéses értéke legfeljebb
100%-1ig terjedd kozvetlen karokra korlatozodik.

A kétségek elkeriilése érdekében, a Felek soha nem vonhatok feleldsségre
a kozvetett karokért, beleértve, de nem kizarolag az elmaradt hasznot
¢s/vagy bevételt, kivéve, ha az ilyen karokat szandékosan vagy sulyos
gondatlansaggal okoztak.
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25.

26.

27.

MEGSZUNES

25.1.

25.2.

A Szerz6dés megsziintetése esetén a jelen Megallapodast a Szerzédés
feltételeivel 6sszhangban, automatikusan megsziinik.

A Szerz6dés megsziintetésekor az Adatfeldolgozo koteles valamennyi
személyes adatot az Adatkezelének visszajuttatni, vagy amennyiben az
Adatkezeld6 irasban igy rendelkezik, koteles a jelen Megallapodas
értelmében az 4ltala feldolgozott valamennyi személyes adatot torolni.

TITOKTARTAS

26.1.

26.2.

Az Adatfeldolgozo vallalja, hogy a jelen Megallapodas szerint személyes
adatra, vagy annak feldolgozéasara vonatkozé informaciot harmadik
személy szdmara nem tesz hozzaférhetéve, és semmilyen mas modon nem
ad at.

Az Adatfeldolgozonak azt is biztositania kell, hogy az adatfeldolgozasra
feljogositott, vagy az adatokhoz mésképp hozzaféréssel rendelkezd
személyek titoktartasi kotelezettséget vallaltak, vagy megfeleld torvényes
titoktartasi kotelezettség alatt allnak.

ZARO RENDELKEZESEK

27.1.

27.2.

27.3.

Amennyiben a jelen Megallapodas valamely rendelkezése érvénytelennek
bizonyulna, ugy az a Megallapodas tobbi rendelkezésének érvényességét
nem érinti. Ilyen esetben mindkét Fél koteles haladéktalanul olyan
utolagos potrendelkezésben megallapodni, amely az érvénytelen
rendelkezés értelmét és céljat a leginkabb megkdzeliti.

Jelen Megallapodasra az ASZF tobbi részében és a Szerzédésben
meghatarozott rendelkezések az iranyadok ¢€s ezt azokkal 6sszhangban kell
értelmezni.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyvrél szo16 2013. évi V. torvény, valamint AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELET (2016. aprilis
27.) és az informacids Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz0l6 2011. évi CXII. torvényt kell alkalmazni, valamint Magyarorszag
egyeb, vonatkozd jogszabalyait.
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] 3.’ sz melléklet ]
AZ ADATFELDOLGOZAS SORAN KEZELT SZEMELYES ADATOK

1.1. A személyes adatok tipusa:

1. név

2. e-mail cim

3. cim

4. telefonszdm

5. munkahely neve

6. beosztasa

7. hivatasa

8. kor

9. nem

10. sziiletési hely

11. sziiletési id6

12. nemzetiség

13. személyi igazolvany szam

14. utlevél szam

15. jogositvany szam

16. vizum / tartézkodasi engedély szdma tipusa egyéb adatai
17. autd / motor rendszama

18. fogyasztashoz/vasarlashoz kotddo adatok
19. bankkartyaadatok

A WwWwh— o

1.1.
1.1
1.1
1.1
1.1.
I1.1.
1.1
1.1.
1.1
1.1.
1.1.
1.1.
1.1.
1.1.
1.1.
1.1.
1.1.
1.1.
1.1.

1.2. Az érintettek kategoridi, és a kezelt adatok kore:

1.2.1. amegbizo ligyfelei: (kezelt adatok kore: Isd. 1. pontban meghatozottak)
1.2.2. amegbiz6é munkavallaloi: (kezelt adatok kore: név, email, telefonszam, beosztas)

Az adatkezelés jogalapja szerzddéses jogviszony, azaz az Adatkezelé és Adatfeldolgozé kozott
fennallo Szerzoédés, melynek alapjan Adatfeldolgozé az Adatkezelé altal meghatarozott
adatokat az Adatkezel6 utasitasainak megfeleléen kezeli.

Az adatkezelés célja a Szerzoédés alapjan vallalt feladatok ellatasa, a Megallapodas teljesitése,
¢s ehhez kapcsoldddan a jogszabalyi kotelezettségeknek valdo megfelelés.
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4. sz. melléklet
TECHNIKAI ES SZERVEZESI ADATVEDELMI INTEZKEDESEK

A GDPR értelmében barmely jogalany, amely akéar sajat maga részére, akdr mas részére
személyes adatot gylijt, dolgoz fel, vagy haszndl fel, koteles meghozni azokat a technikai és
szervezeti intézkedéseket, amelyek sziikségesek a torvényben foglalt adatvédelmi szabalyok
betartasanak biztositasahoz.

Jelen dokumentum felsorolja azokat a biztositékokat, amelyek az Adatfeldolgozo (vagy
alvéllalkozo6i) szervezetén beliil a GDPR 28. Cikkének értelmében bevezetésre keriiltek.

1. A rendszerekbe valo belépés ellenorzése
2. Hozzaférés, hozzaférhetoség ellendrzése

Az Adatfeldolgoz6 biztositja, hogy az adatfeldolgozé rendszerek hasznélatira jogosult felek
csak ahhoz az adathoz férhessenek hozza, amelyek hozzaférésére jogosultsaggal rendelkeznek,
¢és hogy személyes adatot engedély nélkiil sem az adatfeldolgozas vagy -felhasznalas id6tartama
alatt, sem pedig az adat elmentése utan ne lehessen olvasni, masolni, modositani vagy tordlni.
Biztositja tovabba a személyes adatok védelmét a véletlenszerli adatvesztéssel vagy
adatsériiléssel szemben.

3. Adattovabbitas ellenorzése

(adattranszfer ellenérzését biztositd intézkedések: pl.tlizfal, virusvédelem, VPN, titkositas.)
Csak azok az adathordozok hasznéalhatok bizalmas adatok elektronikus tovabbitasara, amelyek
lehetové teszik az adatok titkositdsat. Az adatok logisztikai tovabbitasaba csak erre alkalmas
szolgéaltatokat vonnak be.

4. Adatbevitel ellenérzése
Az adatbevitel ellendrzése azokat az intézkedéseket foglalja magéban, amelyek lehetévé teszik,
hogy folyamatosan megallapithatd és ellendrizhetd legyen, hogy a személyes adatokat az

adatkezeld rendszerbe ki vitte be, ki modositotta vagy toérdlte azokat. A bevitelt az alkalmazottak
koziil csak az végezheti, aki az adathoz hozzaféréssel rendelkezik.
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