ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

CityPay Jegyértékesito rendszer licensz vagy Saas szerzodéshez

A jelen altalanos szerzodesi feltetelek (tovabbiakban: ,,ASZF”) azt a szerzodeses tartalmat foglaljak ossze,

melyek alapjan a Chrome-Soft Informatikai, Kiadéi és Grafikai Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

(sze'khelye: 9700 Szombathely, Semmelweis Igndc utca 2.; ce'gjegyze'ksza'ma: 18-09-115052, adoszama:
13306612-2-18, e-mail cim: info@c hrome.hu, a tovabbiakban: ,Szolgaltato”) szerzdest kot a Citypay
Jegyértékesitd Rendszer targyaban a szerz8d6 partnerével (a tovabbiakban: ,Ugyfel”; a Szolgaltatoes az

Ugyfél a tovabbiakban egyutt: ,Felek”, kulon: Fel”).

1. A szolgaltatas leirasa

1.1. Definicié/Meghatarozas

CityPay: attrakcidk részére fejlesztett, internet alapu, jegyértékesitést tdmogatéd
alkalmazas, amelyhez az Ugyfél a szamitdgépén felhasznalonév és jelszo segitségével
csatlakozik és hasznalja a funkcioit. A Szolgdltato altal biztositott platform atlathatéva
teszi az értékesitési folyamatot az tgyfelek szamara, lehet6vé téve, hogy egyszerlien
és hatékonyan allitsak be a jegytipusokat és arakat az adminisztraciés feliileten
keresztil. Emellett az Ugyfelek teljes kontrollt gyakorolhatnak a szolgdltatasok
igénybevétele felett. CityPay tulajdonosa és fejlesztBje a Chrome Soft. Kft, biztositja a
szolgaltatas megfelel® miikodését.

SaaS (Software as a Service) modell: Szolgaltatd nem a szoftvereket biztositja

termékként, hanem egy Gsszetett szolgaltatast ad, amelynek el6fizetési dij ellenében
a szoftverek is részét képezik. Szolgdltaté gondoskodik a szolgaltatas keretében arrdl,
hogy a szoftverek mindig naprakészek legyenek, automatikusan elvégzik a szoftverek
karbantartasat, frissitését, upgrade-jét. Minden felhaszndlé ugyanazon
szoftververziéhoz kap hozzaférést az egységes kdzponti frissités miatt. A szoftverek és
a felh@szolgaltatas biztonsagardl, a biztonsagi mentésekrdl a Szolgéltaté gondoskodik
kdzpontilag a szoftverszolgdltatas részeként. Szolgaltatd a szoftvert szolgaltatasként
nyujtja, a szerz8désnek a szoftver licencia nem képezi részét, hiszen a felhasznald
szerzOi jogi értelemben vett felhasznalast nem végez a szoftverrel: a felhasznald a
szoftvert nem telepiti, nem futtatja, arrél masolatot nem készit, még biztonsagi
masolatot sem — ezt a Szolgdltaté végzi a szoftverrel.

One time fee: A CityPay hasznalatanak megkezdése el6tt szamos elOkészitd feladatot
(onboarding folyamatok) kell elvégezni az optimalis mikodés érdekében. Ezek kdzé
tartozik a felhasznaldi fidk létrehozasa, az alapvetd konfiguraciés beallitasok
elvégzése, valamint tovabbi rendszerek (példaul szamlazd, bankkartya terminal, NTAK
azonositd kulcs stb.) adatkapcsolatanak implementalasa a megrendelt modulok
alapjan. Az elGkészité feladatok ellatdsahoz kapcsolodd koltségeket, valamint a
rendszer hasznalat egyszeri dijat tartalmazza a "one time fee".



1.2. FelhBalapu késztermék

A CityPay és a megrendelt modulok felhoalaplu felhasznéldsat a Szolgaltatd a
Szerzodésben meghatarozott idotartamra sajat, fokozott biztonsagl szerverén,
felhoalapu szolgdltatassal, az Ugyfél szamara egyedileg beallitott virtualis felhasznaloi
feliileten, frissitéssel, karbantartdssal és a felhaszndlashoz szlikséges telefonos és
online ugyfélszolgalattal, internetkapcsolaton keresztiil térténoeléréssel biztositja a
Szerzodésben foglaltak szerint.

Ugyfél a megrendeléssel elfogadta a CityPay, mint késztermék mukodését, iizleti
logikajat, felépitését, strukturajat. Szolgaltatdé a terméktamogatason kivil nem
koteles moddositasokat végrehajtani a programban, kivéve ha a Felek kozott erre
vonatkozoan kilon megallapodas sziletik. A CityPay tartozéka a felhasznaldi leiras,
melyet digitalis formdban a CityPay felhaszndléi feliilet, “ Segitség” meniipont is
tartalmaz.

2. Az ASZF alkalmazasa

A jelen ASZF rendelkezései kizarélag a Polgari Torvénykdnyvrol szélé 2013. évi V.
torvény értelmében vett, gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korébe eso célbdl
szerzodést koto személyekre alkalmazandd. Az Ugyfél altal alkalmazott &ltaldnos
szerzodési feltételek nem képezik a Felek kozott létrejott szerzodés részét, kivéve, ha a
Felek irdsban kifejezetten ettol eltéroen allapodtak meg.

Amennyiben a jelen ASZF olyan szerzodesi feltetelt tartalmaz, amely a szokasos
szerzodesi gyakorlattol, vagy a szerzodesre vonatkozo rendelkezesektdl lenyegesen
elter, az kuloh figyelemfelhivotajekoztataskent vastag betuvel kerult megjelolesre. Az
Ugyfel a jelen ASZF elfogadasaval megerdsiti, hogy ezen szerzddesi feltetelrdl kifejezett
tajekoztatasban reszesult, es azt a kuloh figyelemfelhivo tajekoztatast kovetden
kifejezetten elfogadja.

A Felek jogviszonyat az Egyedi szerz&dés es a jelen ASZF egyduttesen tartalmazza,
amennyiben az Egyedi szerz6dés rendelkezesei az ASZF rendelkezeseitd] elternek, dgy
az Egyedi szerz8dés rendelkezeseit kell alkalmazni.

Jelen ASZF 2023. augusztus 28. napjatol hatarozatlan ideig hatalyos. A Szolgaltato
fenntartja maganak az ASZF megvaltoztatasanak jogat, ebben az esetben a Szolgéltatd
az ASZF 6. pontjaban rogzitetteknek megfelelen jar el.

3. Hasznalati feltételek
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A Szerzodés hatarozatlan idotartamu. A felmondasi feltételeket jelen ASZF 7.pontja
tartalmazza.



3.2. A szerzodés létrejotte

A Szerz6dés a Szolgaltaté és Ugyfél kozott az Egyedi szerz6dés mindkét Fél ltali
alairasaval jon létre. Az Ugyfel kotelezettseget vallal az Egyedi szerzO0dés cegszeru’
alairasara es a Szolgaltatoreszere tortenomegkuldesere két példanyban.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szerzodés aladirasdval a megrendelt
termékre/szolgaltatasra kozotte és a Szolgaltatd kozott licensz/SaaS szerzodés jon létre.
Ugyfél a megrendelésével egyidejuleg elfogadja, és magéra kotelezonek ismeri el jelen
ASZF-et.

3.2.1. Licensz szerzOdés esetén

Licensz vésarlds esetén a szoftver hasznalati jogaval az Ugyfél masra &t nem
ruhdzhato, idében és felhasznaldi szamban korlatlan jogot kap arra, hogy a
szoftvert haszndlatba vegye (licensz jog). Szolgaltaté a Szerzodésben régzitett
Osszegnek Szolgaltaté szamlajara torténo beérkezését kdveto 30 naptari
napon beliil teszi elérhetové a szoftver hasznalatat.

3.2.2. Software as a Service szerz8dés esetén

SaaS$ szolgaltatas csomag részei:
e CityPay szoftver hasznalata (korlatlan gépen, korlatlan szamu
felhasznalé létrehozasa
® Jogszabalykovetés
e Szoftver frissités, hiba javitas stb
® Support
® Szerver lzemeltetés
® Biztonsagi adatmentés
e Hackertdmadas elleni védelem
o Titkositott Hypertext Transfer Protocol biztositdsa

Ugyfél dijfizetési kotelezettsége a feltiintetett rendszerkdvetelményeknek nem
megfeleld infrastruktira rendelkezésre alldsa, tovabba a szoftver hasznalatanak
mellozése esetén is fennall. Ugyfél minden szamitégépének, amelyrél a
szoftvert el kivanja érni, meg kell felelnie a szoftver alapvet§
rendszer-kévetelményének melyeket a jelen ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

4. Teljesités

Szolgaltatd a megrendelést kovetben egy dijbekérdt allit ki, a kikiildott dijbekérd
ellenértékének beérkezését kovetd 30 napon beliil teszi elérhetdvé a szoftvert.
StirgBsségi belizemelés igényelhetd. Ebben az esetben a SzerzOdésben megjel6lt
surgBsségi felar ellenértékének beérkezése utan kezdhet® meg a Szolgéltatd részérdl a
belzemelési folyamat.



SiirgOsségi felar (a weboldal megrendelése esetén nem kérhetd):
e 2 - 5 munkanap 40 000 Ft + Afa
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® 6 - 15 munkanap 25 000 Ft + Afa
® 16 - 24 munkanap 15 000 Ft + Afa

A szolgéltatas akkor minosul teljesitettnek, amennyiben — megrendelés esetén — az
alabbiak mindegyike teljesiil:

- megtorténik az Ugyfél fidkjanak a létrehozésa,

- dtadasra kertilnek a szoftver elinditdsdhoz sziikséges belépési adatok,

kédok, - megtorténik az interface-ek beallitasa.

Amennyiben a Szerzodésben szereplo’ valamennyi modul és eszkdz datadasra,
belizemelésre keriilt a Szerzodésben rogzitett mddon és helyszinen, Szolgaltaté egy
Szerviz munkalapot kild meg Ugyfél részére, amely alapjan Szolgdltaté jogosult a
végszamla kidllitasara.

Tamogatds (support) keretében a Szolgdltatd a szoftver hasznalatardl online képzést
nydjt, mely lehet egyedi és csoportos. A csoportos betanitas el6re meghirdetett
id6pontban, tébb attrakcid szamara egyidejlileg nyujtott szolgaltatas. Egyedi képzés
szintén online mddon valésul meg, az Ugyféllel el6re egyeztetett idGpontban, a
Szolgaltatd és az Ugyfél kizardlagos részvételével. Egyedi oktatds esetén az egyeztetett
id6pont maximum 24 6raval kordbban mddosithats, ezen belili Ugyfél 4altali
lemonddas/mddositas esetén, Szolgaltatd a betanitast elvégzettnek tekinti.

A Szerzodésben kiilén megrendelt 4 6ras személyes vagy tavoli betanitas megtartasra
keriilt, melyet a Betanitasi jegyzokdnyv alairdsa igazol. A Szerz8désben rogzitett 4
oktatasi 6ra torténhet 1X4 vagy 2X2 bontasban, az Ugyfél igénye szerint. A 2X2 6ra
bontds feltétele, hogy mindkét oktatas 1 hdnapon belil térténjen.

Ugyfélnek lehet8sége van a SzerzOdésben foglaltakon feliil oktatast kérni. Amennyiben
az Ugyfél jelzi, hogy tovabbi oktatdsra tart igényt, annak a koltsége online esetben
40.000 Ft.+afa/alkalom, személyes oktatas esetében 69.000 Ft.+afa/alkalom, melyet a
tertletileg illetékes kolléga tart. Ezen Osszeg tartalmazza a km dijat is. Az el6re
egyeztetett oktatasi id6pont 24 6raval a kezdési id6pontot megel6z6en mddosithatd.

5. Szolgdltato altal nyujtott eszkdzok

Szolgaltaté aktudlis kindlatabdl Ugyfél bérelhet vagy vasarolhat a szoftver futtatdsdhoz
sziikséges szamitastechnikai eszkdzoket (a tovabbiakban: eszkéz vagy eszkozok), az
alabbiak szerint:

5.1. Megvasarlds:

Ugyfél az eszkdzt a Szolgaltaté aktualis arlistajaban szerepldaron vasarolja meg. A
teljes vételar megfizetéséig a Szolgaltaté a tulajdonjogat fenntartja az
eszk6zokon. Az megvasarolt eszk6zokre a Szolgaltato 1 éves garanciat biztosit.



5.2. Bérlet

A Szerzodés fennallasanak idejére Szolgaltatd a bérelt eszkézokre jotallast vallal.

Amennyiben a Szerzodés barmilyen okbdl megszunik, ugy Ugyfél koteles
haladéktalanul, de legkésobb 5 munkanapon belll visszaszolgdltatni az
eszkdzoket Szolgéltatd részére (azokat az Ugyfél semmilyen jogcimen nem
jogosult visszatartani). Amennyiben az Ugyfél nem szolgaltatja vissza az
eszkozoket, vagy a rendes kopason tul karosodott eszkozoket ad vissza, ugy
koteles azok aktudlis listadrat haladéktalanul, de legkésobb 10 munkanapon
bellil megfizetni. A hibas, sulyosan sériilt eszk6zoket Szolgaltaté nem jogosult
visszavenni, hanem kovetelheti azok Ugyfél altali megvasarlasat.

Az eszkdzok megfelelobelizemeléséért és mukodtetéséért az Ugyfél a felelos. A
nem rendeltetésszeru, vagy jogellenes hasznalatbdl (pl. nem jogtiszta szoftverek
alkalmazasabdl) eredokarokért a Szolgaltaté nem felelos.

Eszkdzok Ugyfélhez tortén® eljuttatdsa Szolgdltatd koltségén térténik, bérlés
esetén, a bérleti id6 lejartaval Ugyfél sajat koltségén juttatja vissza
Szolgaltatéhoz. Szolgdltatd indokolt esetben cserekésziiléket 2 munkanap alatt
tud biztositani Ugyfél részére.

Meghibdsodas esetén haladéktalanul értesiteni kell a Szolgaltatét, illetve
utasitdsa szerint lehetové tenni a helyszini javitast, vagy atadni az eszkozt
garancialis javitasra. A hibas eszkéznek a hiba észlelését kévetohasznalatabol
eredokarokért Szolgaltatd nem vallal felelosséget.

6. A szerzodés modositasa

A Szolgaltaté jogszabalyvaltozas, a szolgdltatas koriilményeiben bekévetkezett Iényeges
valtozds, a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges feltételek, valamint uj szolgaltatas
bevezetése esetén jogosult a Szerzodés, illetve a rendszerkdvetelmények (lasd jelen ASZF
1. szamu melléklet) egyoldali modositasara. Az esetleges mddositasokrdl a Szolgaltatd
azok hatélybalépése elott 45 nappal (elektronikus Uton, e-mailben) értesiti az Ugyfelet.

Amennyiben Ugyfél a médositasokat nem fogadja el, jogosult a Szerz6dést rendes
felmondassal, 30 napra felmondani.

Jelen ASZF alapjan az Ugyfél el6zetes hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgaltaté a
polgari térvénykonyvrol sz6lé6 2013. évi V. tv. (“Ptk.”) 6:208.§ -6:210.§-ban foglaltak
szerint az Ugyfél jelen ASZF alapjan létrejott Szerz6dését (és ezzel egyiitt az abban
rogzitett jogait és kotelezettségeit) harmadik személyre (“Jogutod”) atruhazza.
Flggetlenil a jelen ASZF béarmely mas rendelkezését®l, a jelen pont szerinti
szerzGdésatruhazas esetén az Ugyfél SzerzGdésének teljesitéséhez sziikséges valamennyi
(ideértve historikus és jelenlegi) adat, informacié, adatbazis atadasra keriil a Jogutdd
részére; az atadashoz az Ugyfél hozzajaruldsat megadottnak kell tekinteni. Az igy atruhdazott



jogviszony tartalma megegyezik a jelen ASZF alapjan a Szolgaltaté és az Ugyfél kozott
létrejott SzerzOdésben foglaltakkal, és az atruhazas napjatdl hatalyosan a Szolgaltatd
helyébe teljes mértékben a Jogutdd lép, 6t kell szolgaltatonak tekinteni. A Szolgaltatonak a
Felek SzerzOdésébe igy belépd Jogutddjat attdl a naptdl fogva terhelik és illetik meg a Felek
kozott (a jelen ASZF alapjan) létrejott Szerz&dés szerinti kotelezettségek és jogok, amelyik
napot a Jogosult (mint szolgaltatd) az Ugyfel részére elektronikusan kdzzétett értesitésében
meghatdrozta. A Szolgéltatd koteles a valtozasrdl az Ugyfelet legkésObb a valtozas varhato
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napjat megel6z86 15 napon beliil emailben tajékoztatni. A Jogutdd, mint szolgaltatd az
Ugyfelet a valtozas tényleges napjardl annak megtdrténtét kdvetGen tajékoztatja.

7. A szerzodés megszunése, megsziintetése

Szerz6d6 felek kifejezetten rogzitik, hogy a jelen megdllapodds mddositasa és/vagy
barmilyen jellegli kiegészitése csak irasbeli alakban, a felek egybehangzd jognyilatkozatai
alapjan lehetséges.

A szerzodés az alabbiak szerint szlintethetomeg:
— barmely Fél rendkiviili felmondasaval;
— barmely Fél rendes felmondasaval;
— a Felek kozos megegyezésével.

A Szerzodés megszunik barmely Fél jogutdd nélkali megszunésével, tovabba a barmely Fél
ellen meginduld felszamolasi- vagy csodeljaras jogeros megindulasanak pillanataban, kiilon
kozlés nélkal is. A Szerzodés megszunik tovabba abban az esetben, ha a Szolgéltaté a
Szerzodésben villalt kdtelezettségeinek teljesitése az Ugyfél érdekkdrében foglalt okbdl
hidsul meg. Ebben az esetben Szolgiltatd mentesil a Szerzodésbol eredo’ teljesitési
kotelezettsége aldl, és az altala mar teljesitett szolgdltatdsok soran felmerilt és igazolt
koltségek ellenértékét, valamint az egyszeri dij értékének 50%-anak megfelelokotbért
kdvetelheti az Ugyféltdl. Rendes felmonddas esetén a Szerzodést minden hénap 3. napjaig
barmely Fél felmondhatja a masik Félnek cimzett irasbeli értesités megkildésével (postai
uton, tértivevényes ajanlott levél formajaban, vagy elektronikus Uton, e-mailben, a fogadé
Fél altal a kézbesitést / olvasast visszaigazolva), 30 napos felmondasi idovel.

Barmely Fél jogosult a Szerzodést rendkivili felmondassal, azonnali hatallyal felmondani, ha
a masik Fél a Szerzodésbol eredokotelességét sulyosan megszegi. A Szolgaltatd oldalardl
sulyos szerzodésszegés a megrendelt szoftver rendelkezésre bocsatasanak, valamint a
szoftverhez tartozd kiegészitoszolgaltatasok nyujtasanak — kimentés nélkili — elmulasztasa.
Ugyfél részérol sulyos szerzodésszegésnek minosiil kiiléndsen fizetési kdtelezettségének
elmulasztdsa, 30 napot meghaladd késedelme, illetve a Szolgdltatd szellemi
tulajdonjoganak, Uzleti titkainak, vagy johirének barmilyen mdédon térténomegsértése. A
Szolgaltaté azonnali hatallyal felmondhatja a Szerzodést, ha az Ugyfélnek 30 napon tuli
lejart tartozasa van vele szemben, illetve a Szerzodésben foglaltakat az Ugyfél megszegte.

Szolgaltatd Ugyfél késedelmes fizetése esetén jogosult a fizetési felszélitast kdvetd 30 nap
elteltével lekapcsolni. Amennyiben a rendszert Szolgaltatd az lgyfél késedelmes fizetési
miatt kapcsolta le, Szolgaltatd jogosult a visszakapcsoldsért egyszeri, netté 40 000 + AFA
dijat felszamitani.

Felek kijelentik, hogy a Szolgéltaté barmely szerzoi jogdnak megsértése esetén az Ugyfél



koteles a szoftvernek a jogsértés elkovetésekor aktualis listadranak 100%-aval megegyezo’
kotbért megfizetni. A Szerzodés megszunése esetén a Felek kotelesek egymassal elszamolni.
Az Ugyfél kdteles az addig teljesitett szolgaltatasok aranyos dijat megfizetni.

A Szerzodés hatélya alatt megszerzett kedvezmények — a jogutddlas esetét kivéve — nem
ruhazhatok at, és a Szerzodés megszunése esetén elvesznek.

Ugyfél kdteles a megrendeléstdl szamitott 15 napon beliil sajat kdltségén a 6

rendszerkévetelményeknek megfeleloinfrastruktura biztositasardl gondoskodni.

A Szerzodés megszunésével véget ér a Szolgaltato szolgaltatasi kotelezettsége, és azon
kdtelezettsége is, mely szerint az Ugyfél szamara a szoftverhez kétodoegyéb kiegészito’
szolgaltatdsokat biztosit. A mar megrendelt szoftvert, illetve szolgaltatast a megrendelés
beérkezését koveto24 6ran beliil az Ugyfél irdsban és elektronikus uton is tovabbitott
lemonda nyilatkozattal tovabbi jogi kévetkezmények nélkiil lemondhatja.

A megrendelés beérkezését kéveto 24 éran tal az eldlldis joga dijmentesen nem
gyakorolhatd. A lemondasi hataridoelteltét kdvetoen a lemondasra a szoftver belizemelési
dijanak 50%-anak megfelelo” 6sszegu” banatpénz megfizetése mellett van lehetoség. Az
elallas joga a szoftver Ugyfél részére térténchozzaférhetové tételéig gyakorolhaté.

A Szerzodés barmilyen modon torténomegszunésével, vagy megszintetésével bizonyos
rendelkezések tovdbbra is érvényben és hatalyban maradnak, kiilondsen az (zleti titkok és
bizalmas informdciék védelmére vonatkozd rendelkezések. Amennyiben a Szolgdltatd
Szerzodésben vallalt kotelezettségeinek teljesitése az Ugyfél érdekkorében foglalt okbdl
hitsul meg, a szerzodés megszunik. Ebben az esetben Szolgéaltatdé mentesiil a Szerzodésbol
eredoteljesitési kotelezettsége aldl, és a szerzodésszegéssel okozott kdranak megtéritését,
valamint az altala mar teljesitett szolgaltatasok soran felmerilt és igazolt koltségek
ellenértékét kovetelheti az Ugyféltdl.

8. Fizetési feltételek

A Szolgaltatdé terméke/szolgdltatasai ellenében torténo fizetés mértéke és lejarta, a
Szerzodéskotéskor érvényes ASZF-ben és az Egyedi szerz8désben foglaltak alapjan torténik.
A Szerzodésben feltiintetett drak nem tartalmazzak a mindenkor érvényes AFA dijat.

A megrendelés beérkezése utan a Szolgaltatd dijbekérdt allit ki, amely SaaS konstrukcid
esetén tartalmazza az egyszeri, szolgdltatas elinditasahoz kapcsolédd dijakat (one time fee)
a megrendelésben részletezettek szerint. Az 6sszeg beérkezését kovetGen Szolgaltato elbleg
szamlat allit ki. A végszamla a belizemelést kovet&en keril kidllitasra.

8.1. Licensz vasarlas esetén

Licensz vasarlas esetén a szerzOdésben meghatédrozott végbsszeg 40%-at sziikséges
el6legként a Szolgaltaté szamldjara atutalni. Az el6leg Gsszegének jovairasat kovetben a
Szolgaltatd elBleg szamlat allit ki, valamint elinditja az onboarding folyamatokat. Az lizembe
helyezést a szolgaltaté az elGleg beérkezését6l szamitott 30 napon beliil elvégzi. Az Ugyfél
fiokjanak a létrehozasaval, a szoftver elinditdsdhoz szikséges belépési adatok, kédok
atadasaval, valamint a Szerzodésben szereplo, valamennyi modul és eszkoz,
belizemelésének elvégzésével a SzerzOdés teljesitésre kerilt, a Szolgaltaté jogosult a
végszamla kidllitasara.



Licensz vasarlas esetén az Ugyfél az lizemeltetés biztositdsa érdekében a Szerz8désben
rogzitett idGponttdl a szerz6désben meghatarozott dijat kdteles fizetni.

8.2. SaaS konstrukcio esetén

Az Ugyfél Saa$S konstrukcié esetében havonta szolgéltatasi dijat fizet a Szolgaltaténak az 7

igénybevett szolgéltatasokért. A szolgaltatasi dij mértéke az Ugyfél nettd jegyeladdsabdl
szarmazod arbevételének szazalékos kulcsa alapjan keril kiszamitdsra, amelynek pontos
értéke az Egyedi szerz8désben keril meghatarozasra. A Szolgéltatd a targyhdnapot kdvetd
10 napon beliil szamlat allit ki. Amennyiben Ugyfél a kiallitadst kévetd 5 napon beliil
kifogassal nem él, koteles az Gsszeget a szamlan taldlhaté bankszdmlaszamra torténd
utalassal 15 napon belil teljesiteni.

9. Altalanos fizetési feltételek

Szolgaltaté ASZF-ben és az Egyedi szerz6désben szerepeltetett dijakat egyoldalt déntése
alapjan megvaltoztathatja, negyedrész sullyal a KSH fogyasztéi arindexe,
haromnegyedrész sullyal a KSH munkaerd kéltség névekedés indexe alapjan valorizalja. A
valtoztatasrél az ligyfeleket a hatalyba Iépés el6tt 45 nappal tajékoztatja, mely ellen az
Ugyfél kifogassal élhet. Amennyiben az Ugyfél a javasolt arat nem fogadja el, az el6fizetdi
szerz6dés automatikusan 30 napos felmondasi iddvel megsziinik. Amennyiben az Ugyfél
15 napon beliil nem emel kifogast az arvaltozas ellen, az elfogadottnak tekintendd.

Az Ugyfél fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd a torvényes mérték(i késedelmi kamatra
igényt tart.

Az Ugyfél barminemu’ fizetési késedelme esetén az Ugyfél véllalja a behajtasi
kéltségatalany, valamint a késedelmi kamat megfizetését a Szolgdltaté részére, ami a
jegybanki alapkamat kétszerese, hacsak szerzodoFelek minden egyes esetre vonatkozdan
irdsban nem rendelkeznek masként.

Az Ugyfél beleegyezését adja, hogy a fizetési értesitések (szdmldk) elektronikus Gton
-e-mailben, PDF formatumban- keriilnek kibocsatdsra és postazasra. Ugyfél irasban kérheti a
szamlak papir alapu tovabbitasat adott cimre. A papir alapu tovabbitasért Szolgaltaté 600
Ft/levél dijat szamol fel.

10. Az Ugyfélre vonatkoz6 felhasznalasi feltételek

A Szolgéltaté a szoftver-termékhez egy nem kizardlagos, nem atruhdzhatd, idoben a
Szerzodés idotartamara korlatozott hasznalati jogot ad az Ugyfélnek, az aldbbi szabalyok
szerint:

Ugyfél jogai az adott szoftver rendeltetésszeru’ hasznalatdra korlatozédnak, mely
megrendelés esetén magaba foglalija a jelen ASZF tovabbi fejezeteiben részletezett
kiegészitoszolgéltatasokat is.

A szoftverrel kapcsolatos valamennyi jogot a Szolgdltatdé fenntartja. Tilos a szoftver
mindennemujogosulatlan hasznalata. Ugyfél nem jogosult a szoftvert masolni, harmadik



személynek atadni vagy harmadik személy szamara elérhetové tenni, bérbe vagy kolcson
adni, megvaltoztatni vagy mashogy atalakitani.

Egyéb jogokra vonatkozd jogfenntartds mellett a Szolgdltatd a felhaszndldi jogot
megsziintetheti és a tovabbi szoftverhasznalatot megtilthatja, amennyiben az Ugyfél a jelen
ASZF-ben foglalt rendelkezéseket és feltételeket megszegi. Ebben az esetben az Ugyfél
koteles a szoftver Gsszes, szamara elérhetopéldanyat haladéktalanul megsemmisiteni, és

felhasznaldi joga megszunik.

A szoftver haszndlatat biztosité termékszdm egyedi, amely azonositja az Ugyfelet, a
haszndlni kivant szoftver tipusat és verzidjat. A szoftvert és a haszndlatat biztositd
termékszamot az Ugyfél nem adhatja semmilyen jogcimen harmadik fél birtokdba vagy
haszndlatdba. Amennyiben a Szolgaltatd visszaélést tapasztal a termékszamok haszndlata
soran, jogdban all az adott termékszamot végérvényesen letiltani.

11. Terméktamogatas

Jelen szoftver elGfizetésével az Ugyfél a Szerzodés idotartamara magyar nyelvu’
terméktamogatast és verzié-kdvetési szolgaltatasban részesiil. Az Ugyfél licensz szerz6dés
esetében a verzid és jogszabalykévetésre csak upgrade dij megfizetésével, vagy
terméktamogatasi elGfizetéssel valik jogosultta. A terméktamogatas a mindenkor atadott
licenszek teljes terjedelmére vonatkozik.

A Szolgaltatd azonnali hatdllyal felfiiggesztheti a terméktamogatdsi szolgaltatds teljesitését,
ha az Ugyfél nem teljesitette hataridore a szolgaltatasi dij kifizetését. A terméktamogatds
keretein beliil a Szolgaltatd az alabbi szolgdltatdsokat biztositja az Ugyfél részére: @
Jogszabalykovetés

® Javito készletek

® Frissités, upgrade, f6 verzion bellli alverzio frissitések.

® Hatalyossag megOrzésének garanciija

® Tanacsadds és tdmogatds

12. Ugyfélszolgalat (support)

Ugyfél a felhasznalds joganak fennallasa alatt jogosult telefonos vagy irasbeli
segitségnyujtast kérni. Az lgyfélszolgalat keretén belll nyujtott telefonos vagy irasbeli
segitség a szoftver felhaszndldsara vonatkozd egyszeru” kérdések megvalaszolasara és
telefonon torténo’ rovid kezelési segitségnyujtasra terjed ki az aldbb lathatd tablazat
alapjan. A havidij tartalmaz havi maximalisan 3 éra idotartamu telefonos vagy irasbeli vagy
tavoli asztal megoldassal torténotamogatast.

Az lgyfélszolgalat az alabbi tevékenységeket végzi a szolgaltatads részeként
téritésmentesen:

Tevékenység Munkaid6 Ugyelet
Hétkéznap 17-20
Hétkéznap 8-17 oraig Oraig, hétvégén és

tinnepnapokon




8-20 éraig

Szamlazasi hibaelharitas és segitségnyujtas X X

Csoportos és egyéni foglaldsokkal X
kapcsolatos segitségnyujtas

Beépithet jegyértékesitd felllet X
bedllitdsa, paraméterezése

Rendszer mikodését érintd hibaelharitas X X

Szerep / jogosultsag / jelszo beadllitas X X
9

Egyéb X

Az Ugyfélszolgalat a kovetkez8 tevékenységeket dijazas ellenében végzi:
e Arlista feltoltés
® Regisztracio (NTAK, NAV, Webpay stb.)
e Szamla kiallitas, sztornozas
® Szamitogépes- és Windows kezeloi tanacsadasra

Az lUgyfélszolgélat hatdlya ald nem es® tevékenységeket a Szolgdltato az alabbi dijak
ellenében végzi:

Telefonos / irdsbeli / tavoli asztal megoldassal torténd tamogatas
Munkaid&ben: 12.000 Ft + Afa / 6ra
Ugyeleti id6ben: 15.000 Ft + Afa / 6ra

Kiszallas szlikségessége esetén:

Minden megkezdett 6ra 12.000 Ft + Afa / f6 / megkezdett 6ra Kiszallasi dij,
Szombathely, Budapest 7.000 Ft + Afa / alkalom

Km dij 150 Ft + Afa / km

Ezen szolgaltatasok elvégzésére Szolgaltatd csak az eziranyu felkérésre adott, kifejezett
visszajelzése utan koteles.

Ugyfél koteles a SzerzGdésben megadott elérhetBségének valtozasait Szolgaltatdnak
bejelenteni; ennek elmulasztdsabdl ered® karokért Szolgaltaté nem véllal felelGsséget.
Kizardlag regisztralt telefonszamrdl és e-mail cimrdl fogadunk el bejelentést.

Az ligyfélszolgalat nem terjed ki tobbek kozott az aldbbiakra:
e Helyszini segitségnyujtasra és karbantartdsra
e Egyedi nyomtatvanyok modositasara
e Telepitésre
e Rendszerkialakitasara, konzultaciora




® Szaktandcsadasra

® Konyvelési- és ligyviteli tanacsadasra

® Jogi tandcsadasra

e Az Ugyfél éltal hasznalni kivant hardver-eszkézoknek a Szolgdltatd szoftvereinek

fogaddsdra valdé alkalmassa tételét, valamint a Szolgaltatd szoftvereinek
hasznalatan kiviilre es® hardverhibak-, illetve a szoftveriitkdzések elhdaritasat

e A fenti szolgdltatdsok, valamint az egyéb szolgdltatasok (adatbazis sériilések

javitdsa, cégnév és addszam, valtozas kovetése, Uj termékkdd kiaddsa) dijszabdasat
az Szolgaltaté mindenkori hatdlyos arlistaja tartalmazza

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté barmilyen szolgaltatast csak irasos
megrendelésre tud visszaigazolni és teljesiteni. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az
ingyenes és fizetos szolgaltatasok korét modositsa.

A technikai Ugyfélszolgalat (hibabejelentési szolgéltatas) igénybe vehetd e- mailes vagy
telefonos uton.
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Munkaid8: Hétkéznapokon 8-17 6réig.
Ugyeleti id6: Hétkdznapokon 17-20 6réig, hétvégén és iinnepnapokon 8-20

oraig. Support telefonszam: +36/ 30/633-5716
Support e-mail cim: support@chrome.hu

13. Felelosség és kartérités

13.1. Szolgaltatd a szoftvert ,adott allapotaban” bocsatja licenszbe, vagy kinal el6fizetési

13.2. A

konstrukcidt és a Szolgdltatd a jogszabalyok altal megengedett mértékig kizar
mindennemu= akar kifejezett, akar rautald magatartason alapuld — felelosséget,
beleértve (de nem kizarélagosan) az aldbbiakat: Uzleti haszon elmaradasa, az
Uzleti tevékenység félbeszakaddsa, Uzleti informacidk, adatok elvesztésébol,
adattovabbitas meghitsulasabdl eredokarok esetében. Szolgaltaté kizarja tovabba
azon kartéritési felelosségét, amely a szoftver hasznalatabdl vagy
hasznalhatatlansagabél ered, még abban az esetben is, ha Szolgaltatét
tajékoztattdk az ilyen karok bekovetkeztének lehetoségérol, tovabba azon
vélelmezett garanciat, mely a forgalomképességre vagy adott célnak vald
megfeleloségre vonatkozik. Szolgaltaté kifejezetten kizarja felelosségét a
tekintetben, hogy a szoftver megfelel az Ugyfél kévetelményeinek, vagy, hogy a
szoftver mukodése zavartalan vagy hibamentes lesz. Szolgaltaté kartéritési
felelossége egyéb esetekben sem haladhatja meg a bérleti dij az el6z6 évben
fizetett havidijak 6sszegének az '/-at.

Amennyiben még nem telt el egy év, a Szolgaltat6 kartéritési felelOssége nem
haladhatja meg az Ugyfél el6z6 évi jegy arbevételének az 1/12-ed része
szorozva az Egyedi szerzOdésben meghatarozott szolgaltatasi dij szazalékos
kulcsanak a haromszorosat.

szoftver a technika jelenlegi alldsa szerint megfeleloen mukodo termék.
Amennyiben valamely késobbi technikai fejlodés altal hozott megoldasra alapozva
kideril, hogy a szoftver mukddése, Gsszetétele vagy belsofolyamata hibas vagy
nem megfelelo, gy az abbdl fakadd valamennyi kézvetlen vagy kdvetkezményes



karért valé felelosségét Szolgaltato kizarja.

13.3. A Szolgéltato felelosségének emlitett korlatozasai nem érvényesek arra az esetre, ha a
Szolgdltatdé gondatlansdga halalt vagy személyi sériilést okozott, és nem
maddositjak a torvény altal eloirt azon felelosséget, amelyet tisztességtelen tzleti
magatartas / megtévesztés esetére alkalmazni kell.

13.4. Ugyfél koteles rendszerét és programijait Ugy kialakitani példaul megfelelo biztonsagi
intézkedések virusok -, illetve azok terjedésének megel&zése, tovabba illetéktelen
behatoldk ellen, hogy a biztonsag, a feddhetetlenség, a szoftver elérhetosége ne
csokkenjen.
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13.5. Ugyfél koteles a jelszavakat, illetve a hozzaférési adatokat, melyeket a szoftver
esetében hasznal, titokban tartani. Koteles azon szolgaltatasok ellenértékének
kiegyenlitésére is, melyeket egy harmadik fél az o hozzaférési adataival és
jelszavaival hasznal vagy megrendel. Ugyfélnek haladéktalanul tajékoztatnia kell
Szolgdltatét, amint tudomast szerez arrdél, hogy egy jogosulatlan harmadik fél
ismeri hozzaférési adatait vagy jelszavait. Emellett az Ugyfél koteles jelszavat
azonnal megvaltoztatni, ha ugy gondolja, hogy ahhoz egy harmadik fél
hozzaférhetett.

13.6. Az Ugyfél felelos minden olyan tevékenységért, amely az ofelhasznaldneve és jelszava,
vagy az altala kiosztott egyéb felhasznaldi hozzaférések felhaszndlasaval tortént.
Ugyfél koteles megfelelobonyolultsagl jelszét valasztani és a jelszavat
megfeleloidokdzonként mddositani.

13.7. Az Ugyfél felel a maga oldalardl sziikséges hasznalati elofeltételek megteremtéséért, a
megfelelo” hardvereszkozok biztositasdért, a telekommunikaciés kapcsolatért az
Ugyfél és Szolgdltatd szervere kdzdtt. A szoftver csakis megfeleld és élo” internet
kapcsolat mellett hasznalhaté. Amennyiben az Ugyfél nem biztositja a
rendszerkovetelményeket, a Szolgdltatdé tajékoztatja a szikséges elvégzendo’
intézkedésekrol és azok koltségérol, melyeket kilon arajanlat és megrendelés
alapjan biztosit.

13.8. Amennyiben az Ugyfél tdbb személynek is hozzaférést biztosit a szoftverhez, az Ugyfél
felelos az egyes személyek jogosultsagi szintjeinek megfelelobedllitasaért. A
Szolgéltatd minden, a nem megfelelo’ jogosultsagi szintek kiadasara
visszavezethetcokar felelosségét az Ugyfélre haritja.

13.9. A Szolgaltatét nem terheli felelosség érdekkorén kivil bekovetkezett, vagy érdekkérén
kivul a szoftver hasznalatanak korlatozasat okozo hibakbdl eredo karokért. A
Szolgaltatd érdekkorébe esik a szoftver kdzponti szerver rendszere. Ezen



érdekkorok jelentik a Felek szerzodésszeru'teljesitéséért vagy szerzodésszegésért
val6 felelosségének megallapitasdhoz szikséges elhatarolasi pontokat.

13.10. Az Ugyfél koteles a Szolgaltatot az egyértelmuen felismerheto” hibakrdl tajékoztatni

és megfelelo’ mértékben tamogatni a hiba elharitisa soran. A programhiba
bejelentése csak irasban, az észlelt hiba reprodukalhatésagat elosegito’
futtataskornyezeti leirdssal teheto meg. A programjavitasra csak a Szolgaltatd
telephelyén van lehetoség. A programhiba megallapitasara kizardlag a Szolgaltatd
jogosult. Ha a hiba nem mindsiil programhibanak, akkor az Ugyfél kételes a
hibaelemzésért és a hiba megoldasaért az aktudlisan érvényes lgyfélszolgdlati
arlista alapjan megdllapitott dijat megfizetni.

Az Ugyfél koteles tartdzkodni jelen ASZF targyara vonatkozé minden

jogszabalyellenes tevékenységtol, tovabba hatdsagi eloirdsok és Szerzodéses
kikotések megsértésétol.
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13.12. A Szolgaltatd kijelenti és szavatolja, hogy a Szerzodés teljesitése soran kizardlag

jogtiszta szellemi terméket hasznal fel, valamint megfelelojogosultsagot szerzett
azok szerzodés céljara torténofelhasznalasara, illetoleg hasznélatanak szerzodés
feltételei szerint az Ugyfél részére torténoatengedésére. A Szerzodés teljesitése
soran a Szolgaltatd altal sajat nevében végzett tevékenységek soran létrejovo’
szellemi alkotdsok tulajdonjoga a Szolgéltatot illeti meg. Ugyfél tudomasul veszi,
hogy a szoftver hasznalatdval semmilyen szellemi tulajdonjogot nem szerez azon,
a jelen ASZF-ben megjeldlt felhasznalasi jogokon kiviil.

13.13. Az Ugyfél altal a Szolgaltato szerverein elhelyezett anyagok és adatok tartalmaért, az

elhelyezett anyagokkal kapcsolatos szerzoi jogvédelmi rendelkezések betartasaért
kizarélag az Ugyfél felelos. A Szolgaltaté nem vizsgalja az Ugyfél 4ltal a Szolgaltatd
szerverein elhelyezett anyagok és adatok jogtisztasagat.

13.14. A nem rendeltetésszeruhasznalatbdl eredokarokért a Szolgéltatdé nem felelos.

13.15. A szamitogépes szoftverek komplex természetébol addddéan a Szolgaltatd nem

garantalja, hogy a szoftver teljesen hibamentesen vagy barminemuzavar nélkdl
mukodik, illetve hogy minden berendezéssel és szoftver konfiguracidval
kompatibilis. A biztonsdgos Ulzemelés érdekében fontos, hogy a hasznalat
megkezdése elott és a kezelés soran az Ugyfél valamennyi utasitast és tandcsot
betartson, és a megrendelés elott szamitdgépeinek és internetes haldzatanak
paramétereit és a hasznalt vagy hasznalni kivant szoftverek jellemzoit mérlegelje,
illetoleg sziikség esetén Szolgéltaté véleményét kikérie. Az Ugyfél minden
szamitogépének, melyrol a szoftvert el kivanja érni, meg kell felelnie a szoftver
alapveto’ rendszerkdvetelményének, amit Szolgaltaté az ASZF-ben és a
SzerzGdésben is kozzétesz.

13.16. SLA: a Szolgdltato a szoftver folyamatos Gzemeltetéséért 98%-os helytallast vallal. Az

elore tervezett, lzemszeru ledllasokrél az Ugyfelet elozetesen értesiti. A



Szolgéltatd koriltekintoeljardsa ellenére is olykor adddhat varatlan Gzemsziinet,
vagy javitds miatti ledllds. Ez esetben a Szolgdltatd torekszik a felmerilt hibakat,
illetve az tGzemsziinet okat mielobb kijavitani. Az lizemsziinetbol eredokarért, a
szolgaltatds datmeneti elérhetetlenné valdsdért a Szolgaltatd nem tartozik
felelosséggel.

13.17. A Szolgéltaté nem vdllal felelosséget semmilyen kozvetett vagy kozvetlen karért
(példaul, de nem kizardlagosan felsorolva, igy egyéb lehetGséget sem kizarva:
adatvesztés, Uzleti haszon elmaraddsa, lizleti tevékenység félbeszakadasa, egyéb
anyagi veszteségek), mely a szolgdltatds hasznalatdbdl vagy esetleges gatolt
mukodésébol ered, tovabba a vis maior eseménybol eredokarokért, ide nem
értve a Ptk. 6:526. §-ban foglaltakat.
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13.18. A Szolgaltaté nem felel tovabbda azokért a karokért, melyek az Ugyfél halézatanak
atalakitasabdl (tipikusan példaul router csere, athelyezés, Uj eszk6zok bekotése,
switch csere, modem csere, operacids rendszer cseréje, PC és periféria csere,
kabelezés) vagy a Szolgaltatd altal bedllitott konfiguracid megvaltoztatasabdl
erednek, amennyiben azokat az Ugyfél elozetesen nem egyeztette a
Szolgaltatoval. Az ebbol adddd karok helyredllitasa kilon megrendelés targyat
képezik, melynek koltségei az Ugyfelet terhelik.

13.19. A Szolgaltatas csakis élointernet kapcsolat mellett hasznalhaté.

14. Szavatossag és jotallas

A Szolgaltato igazolast ad a szoftver jogtisztasagdra vonatkozoan. A Szolgdltatd garantdlja a
szoftvert tartalmazé adathordozd anyag- és gyartasi hibamentességét, rendeltetésszeru’
hasznalat esetén a szoftver hasznalatba vételétol a Szerzodés fennallasanak idejére jotallast
vallal. A programokra vonatkozd jétallas érvényesitése a Szolgaltaté szombathelyi (9700
Szombathely, Semmelweis Ignac utca 2.) telephelyén torténik. Hibas teljesitésnek minosiil,
ha a hiba oka a nem megfelelokddolasra, lzleti logikara vezethetovissza. A szavatossag és
jétallas az tizembe helyezéskori specifikaciokra érvényes. Ennek megvaltozasa (kiilondsen az
operacios rendszer, bongészo, Java, hardver infrastruktira valtozas) nem tartozik e kérbe.
Nem tartoznak e korbe tovabba a jogszabalyi kdrnyezet valtozasabol adddo frissitések,
melyek elvégzésére a Szolgaltatd dijmentesen koteles.

Hibas teljesités esetén az Ugyfél kérhet arkedvezményt vagy rendkiviili felmondassal
megszintetheti a szerzodést.

A Szolgaltato visszavasarlasi garanciat nem vallal.



15. Jogérvényesitési lehetOségek

15.1. Panaszligyintézés, Ugyfélszolgdlat

Ugyfél a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos kifogasait az alabbi elérhetoségeken
terjesztheti elo:

Cégnév: Chrome-Soft Kft.

Levelezési cim: 9700 Szombathely, Semmelweis Igndc utca 2. (Palace Irodahaz)
Telefonszdm: +36/ 30/633-5716
E-mail: info@chrome.hu

A Szolgaltaté a tevékenységével kapcsolatos kifogdsra, annak a Szolgdltatd
lgyfélszolgdlatara tortént beérkezését kovetoen legkésobb 8 napon beldl - melybe a
munkasziineti napok ideje nem szamit bele - érdemben vdlaszol, megjel6lve a
jogérvényesités lehetosége esetén a jogérvényesités lehetséges helyét, mdédjait, valamint az
arra nyitva allé hataridoket.

A Felek kijelentik, hogy esetleges vitds kérdéseket békés Uton kivanjak rendezni. 14

Amennyiben a Szolgaltatd és az Ugyfél kdzott esetlegesen fennalld jogvita a Szolgaltatdval
valo targyaldsok sordn nem rendezodik, az alabbi jogérvényesitési lehetoségek allnak nyitva
az Ugyfél szdmadra:

Kozvetitoi eljards: A Szerzodéssel kapcsolatos jogvita birédsagon kivili, békés rendezése
céljabol az Ugyfél és Szolgéltatd kdzds megegyezéssel eljarast kezdeményezhetnek az
igazsagugyért felelos miniszter altal vezetett névjegyzékben szereplobarmely kozvetitonél.

Birdsagi eljaras: Ugyfél jogosult a Szerzodéses jogvitabdl szdrmazd kdvetelésének birdsag
elotti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykdnyvrol sz6lé 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl szold 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint, a Szolgaltatd székhelye szerint illetékességgel és hataskorrel rendelkezd birdsag
el6tt.

16. Vegyes és zaro rendelkezések

16.1. Vis maior

A Felek vis maiornak tekintenek minden, valamely Felet szerzodésszeruteljesitésében
korlatozd, akaddalyozo eseményt vagy torténést, amely kivil esik azon kérén, amelyet a Felek
ésszeruen befolydsolni képesek. Amennyiben barmely Felet vis maior sujtja, koteles errol
haladéktalanul értesiteni a masik Felet, kitérve a széban forgd vis maior természetére és
mértékére. Tekintet nélkul a Szerzodés mas rendelkezéseire, egyik Fél sem tekintheto’
szerzodésszegonek, vagy mas modon felelosnek, a késedelemért és a kotelezettségek
hianyos vagy nem megfeleloteljesitéséért, amelynek oka olyan vis maior, amelyrol a Fél a
masik Felet ésszerdidon belil értesitette.

A vis maiorra hivatkozé Félnek kotelessége, hogy minden ésszerulépést elkdvessen a vis



maior helyzetbol addédd karok enyhitéséért, illetve azok elharitasaért. A vis maiort kivaltd
ok megszunése utan e tényrol a masik Felet haladéktalanul értesiti.

16.2. Kapcsolattartds, valtozas bejelentés

Felek megdllapodnak, hogy minden értesitést, nyilatkozatot irdsban, postai uton
(tértivevényes ajanlott levél formajaban) vagy e-mail utjan kell megkildeni a masik Fél
cimére. Felek az e-mailben érkezoértesitéseket, nyilatkozatokat is kdtelesek egymastdl
elfogadni. Az e-mailben kildott értesitések, nyilatkozatok és lzenetet tartalmazé irott
jegyzékek akkor tekintendok atadottnak, amikor azok a cimzett szdmdara hozzaférhetové
valnak, a postai kiildemények pedig akkor, amikor a kézbesitést igazolo tértivevényt a kiilldo’
fél visszakapta.

A Felek kdlcsonbsen kotelesek a megrendelon megjel6lt kapcsolattarté személyében,
adataiban bekovetkezett valtozdsokat haladéktalanul kozolni és akaddlyoztatds esetén
helyettesitésikrol  gondoskodni. Ezen  véltozasokat a Felek nem  tekintik
szerzodésmodositasnak. A valtozas-bejelentési kotelezettség elmulasztasabdl eredokart a
mulaszté Fél viseli.

A Szolgaltatd kizardlag az Ugyfél szerzodés szerinti kapcsolattartojatol, vagy az Ugyfél altal
irasban kijelolt mdas személytol fogadhat el utasitast. Ezen eloirds megszegésével
kapcsolatos kdltségek az Ugyfelet terhelik. Amennyiben a Felek adataiban valtozas &ll be,
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ugy a Felek kotelesek az adatvéltozast koveto5 napon beliil a megvaltozott adatokrdl
egymast tdjékoztatni.

Az Ugyfél koteles a szolgaltatds nyujtasahoz szilkséges adatokat teljeskdruen és helyesen
megadni, valamint az adataiban bekovetkezett valtozasokat haladéktalanul irdsban kozolni.
Ez kilénodsen vonatkozik a cimmel kapcsolatos, szamlazasi adatokra, valamint az e-mail
cimre.

16.3. Adatvédelem, titoktartas

A Szolgéltatd a technika és a biztonsag, gazdasagilag ésszeruszintjén biztositja az Ugyfél altal
a szoftverbe bevitt adatok biztonsdgos megorzését és tarolasat. A Szolgaltaté az Ugyfél
adatait nem kutatja, azok megismerésére nem tesz semmilyen kisérletet, és azokat
harmadik fél szdmdara nem adja at, kivéve, ha erre az Ugyfél engedélyt ad. A Szerzodés
megszunését kbvetden a Szolgéltatd a jelen ASZF rendelkezései szerint az Ugyfél altal bevitt
adatokat megsemmisiti.

A Szolgaltatd a tudomadsdra jutott személyes adatokat bizalmasan kezeli, azok megismerését
az érintett elozetes hozzajaruldsa nélkil mas személy szdmara — a kiilon jogszabalyban
meghatarozott kivételekkel — nem teszi lehetoVé, illetve azokat nem hozza nyilvanosséagra. A
Szolgdltatdé munkatarsai és alkalmazottai elfogadjdk, hogy a szoftver haszndlataval
kapcsolatban az Ugyfelet érintobizalmas informacidkat és Uzleti titkokat korlatlan ideig
kdtelesek megorizni és azt harmadik személynek nem adhatjak at. Az Ugyfél hozzajarul,
hogy a Szolgéltatd a szoftver mukodése soran a felhasznaldi oldalon keletkezolog fajlokat és
rendszerinformacidkat hibakeresés céljabdl felhasznalhassa. Az Ugyfél hozzajarul, hogy a
Szolgaltatd — az Ugyfél ellenkezokéréséig — referencialistadjan felhasznalhatja az Ugyfél
cégnevét az altala igénybevett szolgaltatasok megjelolésével.



Minden olyan informacidt, Uzleti titkot, vagy adatot, amelyet jelen szerzodés teljesitése
soran a Felek egymastdl kapnak, vagy amelyet neviilkben barki a jelen szerzodéssel vagy
ebben foglaltakkal kapcsolatban kozélt, vagy amelyekhez a Felek a szerzodés teljesitése
soran hozzajutottak, Uzleti titokként kotelesek megotizni. Jelen szerzodés tartalmardl egyik
Fél sem nyilatkozhat a masik Fél beleegyezése nélkil azzal a kivétellel, hogy egyik Fél sem
akaddlyozhatja meg a masikat olyan informacié kiadasaban, amelyet valamely hatésagi vagy
birdsagi eljaras vagy jogszabalyi eloirds tesz szlikségessé.

16.4.0gyfél személyében bekdvetkezd jogutddlas

Az Ugyfél a licensz dtruhazasara csak jogutdd illetve kapcsolt vallalkozas részére jogosult. A
licensz atruhdzas tovabbi feltétele, hogy Ugyfél valamennyi szdmlatartozdsa hataridoben
rendezésre keriiljon. A Szerz6dés atruhazasa Ugyfél részérl kizardlag a Szolgaltatd elbzetes
hozzdajarulasa esetén érvényes.

17. Iranyado jogszabalyok

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a hatdlyos magyar Ptk. és mas
jogszabalyok, tovabba az lzletdgban ismert és rendszeresen alkalmazott szokasok
irdnyadok.
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Jelen ASZF hatalyba lépésének ideje: 2023. augusztus 28. napja 17




1.sz. melléklet. A CityPay RENDSZER MODULJAI ES FUNKCIONALITASAI A

Melléklet minden kifejezése és roviditése ugyanazzal a jelentéssel bir, mint a Szerzédésben.

Rendszerkovetelmények:

e Stabil internet kapcsolat (min 64 Mbit/sec)
o (LAN kabel csatlakozassal 20 mbit DL / 5 mbit UL
o Wi-Fi csatlakozéassal 60 mbit DL / 10 mbit UL
Amennyiben a halézatban 1év6 internet nincsen megosztva tobb eszkozzel vagy
vendéggel.
e Havi forgalmi limit-es internet
o Ajanlott az 50 Gigas, de minimum 30 Gigas adatkeret havi 10 ezer jegy
eladasa esetén.
e Ajanlott bongészo
o Chrome (lehetdleg legfrissebb stabil verzid)

e Intel: Pentium G sorozat, Celeron J sorozat i3, i5 vagy jobb 2 magos processzor
e 8 GB RAM
e Minimum 240 GB HDD (SSD javasolt)
e Windows 10 operacids rendszer
e USB vagy haldzati portos thermo blokknyomtato (Star TSP 100 csalad preferalt)
e 1024 x 768 vagy ennél magasabb felbontasti monitor
e Tablet Qualcomm (Snapdragon 425) processzor, minimum 2 GB memodria,
minimum 4500 mAh akkumulator ajanlott, 7" IPS kapacitiv kijelzd, Android: 6

Felbontasok részletesen:

Asztali gépen:

Backend (mobil nézet nem tamogatott)
e Minimum 1280 széles
e Ajanlott 1440, vagy felette
Checkin (mobil nézet nem tdmogatott)
e Minimum 1280, vagy felette
Helyszini jegyértékesités
e Minimum 1280, vagy felette
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e Mobil/Tablet eszkézon:
Backend

e Mobil nem tamogatott

e Tablet minimum 1280 széles
Checkin

e Mobil alkalmazassal tamogatott

© Minimum 360 széles

e Tablet minimum 1280 széles
Helyszini jegyértékesités

e Minimum 360 széles, vagy felette

A webshop responsive kialakitasy, a legelterjetebb felbontasokat tiamogatja.

PC-re kiotheto QR/Vonal -kod olvaso:

Tablet / Okostelefon
Minimum verzié szam (CityPay?2 leolvaso alkalmazas):
e i0S verzio: 12.0

e Android verzio: 8.1

Felbontas:

e Minimum szélesség: 480px
e Ajanlott: 720px

CityGate pénztargépek és adoiigyi nyomtatok kezelése:

A CityGate platformfiiggetlen alkalmazas, amely az eszkdzoket vezérli. Windows esetén
32, vagy 64 bites ¢s minimum Windows 10 verzio ajanlott. Adoiligyi nyomtatd esetén
csak windows-os operacios rendszer tdmogatasa lehetséges (a pénztargép sajat programja
miatt).



Tamogatott adoiigyi nyomtato:

e Posiflex 8900 (csak vendég kijelzdvel egyiitt)

Tamogatott pénztargépek:
e Sam4s NR-440
e Sam4s NR-240
e Sam4s NR-300
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Adoligyi nyomtatd csak kabelesen kothetd 0ssze a PC-vel. A pénztargép kabelesen és
QR kod olvasoval is hasznalhatd. Az 0sszekotés az tigynevezett “pénztargép kabellel”
lehetséges. (Soros - USB)

Samd4s pénztargép

1. Kabeles kapcsolat

e Azon a porton, amin 0ssze van kdtve a géppel, kell beéllitani, hogy olvasoként

lizemeljen a pénztargép. (A csatlakoztatott késziilék jellege: “szkenner”)

Sziikséges egy driver a kabelhez a windows-os gépen, hogy miikddjon az adatatvitel

e Adatatviteli sebesség: alapértelmezett 9600 a szamitégépen és a pénztargépben
is be kell allitani!

e Az AFA kor lehetséges értékei: A00, BOO, C00, D00, E0O0.
(A=5%,B=18%,C=27%,D=AJT0 %, E=0%)

e Fontos a pénztargép frissitése.

2. QR kod olvaso
e A vonalkod olvasé a kapott konfiguracids lap segitségével allithato be
e Be kell olvasni tobb QR kodot, amig sikeres nem lesz.

Hasznélhat6 pénztargépek:
e Sam4s NR-440
e Sam4s NR-240
e Sam4s NR-300

Posiflex AEE

Adoiigyi nyomtat6 konfiguracioja
e Ezt a pénztargép forgalmazojanak/viszonteladonak kell bedllitani
e A kommunikécio6 kabelen keresztiil torténik.



Szolgaltato csak ezen rendszerkovetelmények megléte esetén tudja vallalni a CityPay
megfeleld miikodését.
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1. CityPay funkcio lista

Weboldal

-Template alapti weboldal, ami az Ugyfél egyedi grafikai elemeivel (logé, szinek, képek)
testreszabhato

- A weboldalhoz tartoz6 CMS rendszer f6bb funkcidi

-Vélaszthat6 template

- Szinek, logo, hattér testreszabhatosaga

- Reszponziv kialakitas

- Szabadon alakithaté mentirendszer

- WYSIWYG tartalomszerkesztés (beagyazhato galéria, video etc.)

- Hirek, Akciok tartalom tipus

- Egyszertlien beilleszthetd szallas foglalas

- Szerkeszthetd fejléc, slider (kép és video megjelenitéssel)

- Média galéria ami csoportokba rendezhetd (képek €s videok kezelése)
- Egyéb dokumentumok (pl. Pdf) feldltése és csatolasa oldalakhoz

- Térkép blokk

- Admin felhasznal6 kezelés

- KeresoObarat felépités (szerkeszthetd url, title stb.)

- Google Analytics integralas

- K6z0sségi média profilok egyszerli integralasa

- El6re definidlt struktira és demo tartalmak lehetdsége (az egyszerii
feltoltés érdekében) Hosting, domain név ligyintézés

- Folyamatos telefonos €s e-mailes support

Szolgaltaté kiilon arajanlat és megrendelés alapjan vallalja az alabbi funkciok kialakitasat.

- Hirlevél feliratkozas
- Ajanlatkérés form (szallasra szabva)

Egyéb



- Az adatfeltoltés megrendelése esetén, a feltdltéshez sziikséges adatokat az Ugyfél, az
Szolgaltaté altal biztositott excel fajl kitoltésével, elektronikus formaban adja at. Az
adatfeltoltés hatarideje a megfelelden kitoltott Excel f4jl atvételét kovetd 15 munkanap.
Ebben az esetben a szoftver hasznalatat Szolgaltat6 az adatok kézhezvételét kovetd 30
napon beliil biztositja.
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2. sz. melléklet

ADATFELDOLGOZOI MEGALLAPODAS

Amely létrejtt a Jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezé Megrendel6i Szerzédésben
meghatarozott Ugyfél mint adatkezeld (a tovabbiakban: ,, Adatkezel6”) valamint a

Neve: Chrome-Soft Informatikai, Kiadoi és Grafikai Korlatolt Felel0sségti Tarsasag
(Chrome-Soft Kft.)
Székhelye: 9700 Szombathely, Semmelweis Ignéc utca 2.
Postacime: 9700 Szombathely, Semmelweis Ignac utca 2.
Cégjegyzékszama: 18-09-115052
Adodszama: 13306612-2-18

Képviseli: Orosz Lajos, ligyvezetd

mint adatfeldolgozo6 (a tovabbiakban: ,,Adatfeldolgoz6”; Adatkezeld és Adatfeldolgozéd
egyiittesen: ,,Felek™)

kozott, az alabbi napon és feltételek szerint (a tovabbiakban: ,,Megallapodas™). A
Felek elnevezése az aldbbiakban: egyiitt mint ,,Felek”, vagy kiilon-kiilon mint ,,Fél”.

18. ELOZMENY, ERTELMEZES

18.1. A Felek megallapitjadk, hogy kozottik Megrendeldi Szerzddés jott 1étre
CityPay szoftver licensz szolgéltatasok nyujtasa céljabdl (a tovabbiakban:
Szerz6dés).

18.2. A Szerzédés és jelen ASZF értelmében az Adatfeldolgozé az Adatkezel
nevében személyes adatokat dolgozhat fel.



18.3. A jelen Megallapodas meghatarozza azon személyes adatok Adatfeldolgozé
altali feldolgozasanak ¢és azokhoz torténd hozzaférésének feltételeit,
amelyekért az Adatkezeld felelés. Ez a Megallapodas a Felek kozott
1étrejott valamennyi megallapodasra vonatkozik, tovabba arra az iddszakra,
amely alatt a Szerzédés értelmében az Adatfeldolgozé az Adatkezelo
nevében személyes adatokat dolgoz fel.

18.4. Amely fogalmak jelen Megallapodasban eléfordulnak, de nincsenek

definidlva, ugyanolyan jelentéssel birnak, mint ahogy azt az Europai
Parlament ¢és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (a tovabbiakban: ,,GDPR”)
meghatdrozza.
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18.5. Jelen Megallapodas értelmezése soran a Feleknek figyelembe kell venniiik a

GDPR-t és mas, az adatvédelemre vonatkozd adott id6pontban hatalyos
torvényeket, rendeleteket, valamint irdnymutatdsokat €s magatartasi
kodexeket.

19. SZEMELYES ADATOK FELDOLGOZAS

19.1. Az Adatkezeld, adatkezel6i mindségében, felelds azon személyes
adatfeldolgozasért, amelyet a Szerzédés hatalya alatt végez.

19.2. Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezelé nevében a jelen Megallapodassal

Osszhangban, beleértve az Adatfeldolgozonak adott dokumentalt
utasitasokat is, és az Adatkezel6 altal idor6l-idore adott dokumentalt,
specifikus utasitasoknak megfeleléen személyes adatokat dolgoz fel. A
személyes adatok kategoéridit és az érintettek kategoridit, valamint a célt,
amelyért a személyes adatokat feldolgozzak, az 4. sz. melléklet hatarozza
meg.

19.3. Jelen ASZF elfogadasaval és a Szerzédés alairasaval az Adatkezelé hozzajarul

ahhoz, hogy az Adatfeldolgozo az Adatkezel6 nevében a jelen
Megallapodas értelmében a személyes adatfeldolgozas soran tovabbi
feldolgozokat vegyen igénybe. Az Adatfeldolgozo koteles az Adatkezelot
barmely olyan moddositasi szdndékarol értesiteni, melynek soran tovabbi
feldolgozot kivan igénybe venni, vagy egy tovabbi feldolgozot massal kivan
helyettesiteni. Az Adatkezeld, adott esetben, jogosult az ilyen valtozas ellen
tiltakozni, feltéve, hogy a tiltakozas ésszerli indokon alapul, mint példaul az
adatvédelem hianya vagy a biztonsag. Ilyen esetben az Adatkezeld jogosult
a Megallapodast ¢s a Szerzodést megsziintetni a tovabbi feldolgozo
személyében bekovetkezett tényleges valtozas idopontjatdl kezd6do
hatallyal. Ugyanakkor az Adatkezelé nem jogosult ilyen 1d6 el6tti



megsziintetésre, ha az Adatfeldolgozo ehelyett a tervezett 1) tovabbi
feldolgozot egy masik tovabbi feldolgozoval helyettesiti, amelyet az
Adatkezelonek ¢ésszertien el kell fogadnia az alapjan, hogy a tovabbi
feldolgozo teljesiti a hatalyos adatvédelmi kdvetelményeket €s biztonsagi
eldirasokat.

19.4. Adatkezel6 tudomasul veszi, hogy Adatfeldolgozé igénybe veszi az alabbi
adatfeldolgozdt a szoftver ilizemeltetéséhez: A CityPay szoftver technikai
lizemeltetését €s fejlesztését a PREVIO s.r.o. cseh illetdségli cég végzi (cég
regisztracidos szam: 25975234; székhely: Lihovarska 1060/12, ZIP 190 00,
Praga, Cseh Koztarsasag; adoszam: CZ25975234), akivel Adatfeldolgozo
folyamatos szerzddéses jogviszonyban all, igy a cég jogosan hozzaférhet a
tarolt személyes adatokhoz. A fenti adatfeldolgozdé mindenben a jelen
Megallapodasban leirtak szerint jar el és rd is az itt leirtak vonatkoznak.

19.5. Adatfeldolgoz6 tajékoztatja Adatkezelét, hogy a 3.4. pont szerinti
adatfeldolgozdt az alabbi okokbdl sziikséges bevonnia a teljesitésbe: a
keretprogram eredeti készitdje és jogtulajdonosa a 3.4. pont szerinti
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adatfeldolgozo, ezért a masodszintli karbantartdsi munkalatokat kizardlag
ez a tarsasag tudja elvégezni. Barmilyen tovabbi adatfeldolgozo igénybe
vétele esetén Adatfeldolgozé elozetesen tajékoztatja Adatkezelot.

20. JOGOK ES KOTELEZETTSEGEK
20.1. Utasitasi jog

20.2. Az Adatfeldolgozo6 vallalja, hogy a személyes adatok feldolgozasat a jelen
Megallapodas rendelkezéseivel dsszhangban végzi. Adatfeldolgozé igy a
személyes adatok feldolgozadsat az Adatkezelé dokumentalt utasitdsainak
megfelelden és kizardlag a Szerzédésben ¢és a jelen Megallapodasban
meghatarozott célbdl végezheti.

20.2.1 Ha az Adatfeldolgozé tigy itéli meg, hogy egy, az Adatkezeltol
szarmazo, személyes adatok feldolgozasara vonatkozo utasitas
ellentétes a GDPR-ral, vagy mas hatalyos adatvédelmi
szabalyozassal, az Adatfeldolgozoé koteles errdl az Adatkezelot
haladéktalanul értesiteni. Ilyen esetben az Adatfeldolgozo
jogosult varni a megfeleld utasitas alapjan torténd eljarassal, amig
az Adatkezel6 azt megerdsiti vagy modositja.

20.2.2 Az Adatfeldolgozdt a megvaltoztatott utasitasok alapjan
kompenzaciora jogosult, ha azok az Adatfeldolgozonal
tobbletkdltségeket vagy pluszmunkat eredményeztek, és amelyek
a hatdlyos adatvédelmi szabalyozas kovetelményein tilmutatnak.

20.3. Ellendrzési jog



20.3.1 Adatkezel6 jogosult ellendrizni, hogy jelen Megallapodas

értelmében az Adatfeldolgozo altal, az Adatkezeld nevében
feldolgozott személyes adatok feldolgozasa a jelen
Megallapodasnak ¢s az Adatkezel6 altal adott utasitdsoknak
megfelelden torténik. Ennek soran az Adatfeldolgozoé koteles az
Adatkezel6 rendelkezésére bocsatani valamennyi olyan
informaciot, amely sziikséges az ilyen megfelelés igazoldsdhoz.
Az Adatfeldolgozonak szintén meg kell hoznia azokat az
intézkedéseket, amelyekkel lehetdvé teszi és hozzajarul az
ellendrzések, beleértve a vizsgalatokat is, az Adatkezeld vagy az

altala kijelolt harmadik fél altal torténd lefolytatasdhoz.

20.3.2 Az Adatkezel6 koteles a tervezett vizsgalatot megeldzden
legalédbb tiz (10) munkanappal az Adatfeldolgozét errdl értesiteni.
Barmely mas ellendrzés esetén az Adatfeldolgozonak legalabb 15

munkanap all rendelkezésére, hogy a sziikséges informaciot
Osszedllitsa és az Adatkezeld rendelkezésére bocsassa.
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20.3.3 Az Adatfeldolgozo az Adatkezel6 (vagy az Adatkezelo altal

meghatalmazott harmadik személy) altal végzett ellendrzések
soran, beleértve a vizsgalatokat is, ésszerli kompenzaciora
jogosult, amennyiben arra gyakrabban kertil sor, mint évente. Ha
azonban az ellendrzés eredménye azt mutatja, hogy az
Adatfeldolgozé nem teljesitette a Megallapodasbol fakado
kotelezettségeit, az Adatfeldolgozo nem jogosult ilyen tovabbi

kompenzéciora.

20.3.4 Amennyiben a vizsgalat eredményeként az Adatkezel6 azt
allapitja meg, hogy az Adatfeldolgozé tevékenysége barmilyen
szempontbol nem felel meg az irdnyadd, hatalyos
jogszabalyoknak, igy kiilondsen a GDPR eldirdsainak, ugy
megfeleld hatarido tlizésével kotelezheti Adatfeldolgozot a helyes
gyakorlat kialakitasara.

20.3.5 Amennyiben Adatkezeld javaslatai, megallapitdsai nyoman olyan
intézkedéseket kéne Adatfeldolgozonak meghoznia, ami jelentds
koltséggel jarna, ¢s Adatfeldolgozo szakmai alldspontja szerint az
nem sziikséges, ugy Adatkezel6 koteles a 4.3.6. pont szerinti
koltséghatart meghalado koltségeket maga fedezni, ha tovabbra is
ragaszkodik a modositasok kivitelezéséhez.

20.3.6 Felek rogzitik, hogy a 4.3.5. pont tekintetében ,,jelentds koltség”
alatt 50 000 Forintot értenek.



21. ERINTETTEK JOGAIHOZ KAPCSOLODO RENDELKEZESEK

21.1. Amennyiben az érintett a GDPR III. fejezetének értelmében a személyes
adatainak feldolgozasaval kapcsolatban barmely jogat gyakorolni kivanja,
az Adatfeldolgozé koteles, az adatfeldolgozas természetét figyelembe
véve, amennyire ez lehetséges, megfeleld technikai és szervezeti
intézkedésekkel segiteni az Adatkezelét, hogy ez utobbi teljesiteni tudja
azon kotelezettségét, miszerint az érintettek ilyen jellegli kérelmére
valaszolni tudjon.

21.2. Amennyiben egy ¢érintett az Adatfeldolgozéval kozvetlenill veszi fel a
kapcsolatot személyes adatainak feldolgozasara vonatkozd panasszal, vagy
jogainak  gyakorldsaval  Osszefiiggd  kérdéssel kapcsolatban, az
Adatfeldolgozé koteles az ilyen kérést indokolatlan késedelem nélkiil (de
legkésObb 36 6ran beliil), a kérelem targyara vonatkozo vilagos informaciot
magaban foglalva tovabbitani az Adatkezelonek. Az Adatfeldolgozé az
Adatkezel6 clozetes utasitisa nélkiil nem kezelheti az ilyen jellegii
kérelmet.
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22. INCIDENS KEZELES

22.1. Amennyiben a jelen Megallapodas szerinti személyes adatokat érintd
adatvédelmi incidens az Adatfeldolgozo6 tudomasara jut, indokolatlan
késedelem nélkiil, de legkésdbb 24 oran beliil értesitenie kell errdl az
Adatkezelot.

22.2. Az Adatfeldolgozé koteles tovabba az Adatkezeldt segiteni a GDPR 33-34.
cikkeiben meghatarozott incidens kezelési kotelezettségeknek vald
megfelelés biztositdsaban, figyelembe véve a feldolgozas természetét €s az
Adatfeldolgozo rendelkezésére allo informaciot.

23. ADATBIZTONSAG

23.1. Az Adatfeldolgozo koteles megfeleld technikai és szervezeti intézkedéseket
hozni annak érdekében, hogy az altala a GDPR 32. cikkében foglalt, az
adatkezelés biztonsagéra vonatkozo6 rendelkezéseknek (1d. 5. sz. melléklet)
megfeleld Megallapodas alapjan feldolgozott személyes adatok védelmét
biztositani tudja.

24. FELELOSSEG

24.1. Amennyiben egy érintett, egy feliigyeleti hatésag vagy mas harmadik fél az



Adatkezelé ellen barmely koveteléssel vagy keresettel 1ép fel, melynek
eredményeképpen az Adatkezelénél kar meriil fel (beleértve az
érintetteknél felmertilo karokat és a feliigyeleti hatosagoknak fizetendd
kozigazgatasi birsagokat is), amelynek oka az, hogy az Adatfeldolgozé
(vagy annak tovabbi feldolgozodja) a személyes adatok feldolgozésat az
Adatkezelé utasitasaival, jelen Megallapodassal vagy hatalyos
adatvédelmi jogszabalyokkal ellentétesen, vagy azok be nem tartidsaval
végezte, az Adatfeldolgozo koteles az Adatkezelot az ilyen karokért
kartalanitani és 6t vétlennek mindsiteni.

24.2. Amennyiben egy érintett, egy feliigyeleti hatdosdg vagy mas harmadik f¢l az
Adatfeldolgozo ellen barmely koveteléssel vagy keresettel 1ép fel, melynek
eredményeképpen az Adatfeldolgozonal kar meriil fel (beleértve az
érintetteknél felmertild karokat és a felligyeleti hatosagoknak fizetendd
kozigazgatasi birsagokat is), amelynek oka az Adatkezelé nem megfeleld
vagy jogellenes utasitasa, illetéleg a jelen Megallapodas vagy hatalyos
adatvédelmi jogszabalyok megsértése, az Adatkezel6 koteles az
Adatfeldolgozdt az ilyen karokért kértalanitani €s 6t vétlennek mindsiteni.

24.3. Mindkét Fél felelossége, a 8.1. illetéleg a 8.2. szakaszok értelmében
szerzOdési évenként a Szerzédés ¢éves szerzodéses értéke legfeljebb
100%-ig terjedd kozvetlen karokra korlatozodik.

24.4. A kétségek elkertiilése érdekében, a Felek soha nem vonhatok feleldsségre a
kozvetett karokért, beleértve, de nem kizarolag az elmaradt hasznot
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¢és/vagy bevételt, kivéve, ha az ilyen karokat szandékosan vagy sulyos
gondatlansaggal okoztak.

25. MEGSZUNES

25.1. A Szerzé6dés megsziintetése esetén a jelen Megallapodast a Szerzédés
feltételeivel 6sszhangban, automatikusan megsziinik.

25.2. A Szerzédés megsziintetésekor az Adatfeldolgozo koteles valamennyi
személyes adatot az Adatkezelének visszajuttatni, vagy amennyiben az
Adatkezelé irasban igy rendelkezik, koteles a jelen Megallapodas
értelmében az altala feldolgozott valamennyi személyes adatot tordlni.

26. TITOKTARTAS

26.1. Az Adatfeldolgozé vallalja, hogy a jelen Megallapodas szerint személyes
adatra, vagy annak feldolgozasdra vonatkoz6 informacidét harmadik
személy szdmara nem tesz hozzaférhetdvé, és semmilyen mas modon nem
ad at.

26.2. Az Adatfeldolgozonak azt is biztositania kell, hogy az adatfeldolgozasra



feljogositott, vagy az adatokhoz masképp hozzaféréssel rendelkezd
személyek titoktartasi kotelezettséget vallaltak, vagy megfeleld torvényes
titoktartasi kotelezettség alatt allnak.

27. ZARO RENDELKEZESEK

27.1. Amennyiben a jelen Megallapodas valamely rendelkezése érvénytelennek
bizonyulna, Ggy az a Megallapodas tobbi rendelkezésének érvényességeét
nem érinti. [lyen esetben mindkét Fél koteles haladéktalanul olyan utdlagos
potrendelkezésben megallapodni, amely az érvénytelen rendelkezés
értelmét €s céljat a leginkabb megkozeliti.

27.2. Jelen Megallapodasra az ASZF tobbi részében és a Szerzédésben
meghatarozott rendelkezések az iranyadok és ezt azokkal 6sszhangban kell
értelmezni.

27.3. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyvrol
sz616 2013. évi V. torvény, valamint AZ EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2016/679 RENDELET (2016. aprilis 27.) és az informacios
onrendelkezési jogrol és az informécioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL.
torvényt kell alkalmazni, valamint Magyarorszdg egyéb, vonatkozd
jogszabalyait.
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3. sz melléklet
AZ ADATFELDOLGOZAS SORAN KEZELT SZEMELYES ADATOK

1.1. A személyes adatok tipusa:

1.1.1. név

1.1.2. e-mail cim
1.1.3. cim

1.1.4. telefonszam
1.1.5. munkahely neve
1.1.6. beosztasa

1.1.7. hivatasa

1.1.8. kor

1.1.9. nem

1.1.10. sziiletési hely
1.1.11. sziiletési id6
1.1.12. nemzetiség
1.1.13. személyi igazolvany szam
1.1.14. utlevél szam



1.1.15. jogositvany szam

1.1.16. vizum / tartézkodasi engedély szama tipusa egyéb adatai
1.1.17. aut6 / motor rendszama

1.1.18. fogyasztashoz/vasarlashoz kotddo adatok

1.1.19. bankkartyaadatok

1.2. Az érintettek kategoridi, és a kezelt adatok kore:

1.2.1. a megbizo ligyfelei: (kezelt adatok kore: 1sd. 1. pontban meghétozottak) 1.2.2. a
megbizd munkavallaloi: (kezelt adatok kore: név, email, telefonszam, beosztas)

Az adatkezelés jogalapja szerzddéses jogviszony, azaz az Adatkezelo ¢s Adatfeldolgozé kozott
fennalld6 Szerzédés, melynek alapjan Adatfeldolgozé az Adatkezelé altal meghatarozott
adatokat az Adatkezel6 utasitasainak megfelelden kezeli.

Az adatkezelés célja a Szerzodés alapjan vallalt feladatok ellatasa, a Megallapodas teljesitése,
¢és ehhez kapcsolodoan a jogszabalyi kotelezettségeknek vald megfelelés.
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4. sz. melléklet

TECHNIKAI ES SZERVEZESI ADATVEDELMI INTEZKEDESEK

A GDPR értelmében barmely jogalany, amely akar sajat maga részére, akar mas részére
személyes adatot gytijt, dolgoz fel, vagy hasznal fel, koteles meghozni azokat a technikai és
szervezeti intézkedéseket, amelyek sziikségesek a torvényben foglalt adatvédelmi szabalyok
betartasanak biztositasahoz.

Jelen dokumentum felsorolja azokat a biztositékokat, amelyek az Adatfeldolgoz6 (vagy
alvallalkozo6i) szervezetén beliil a GDPR 28. Cikkének értelmében bevezetésre keriiltek.

1. A rendszerekbe valé belépés ellendrzése
2. Hozzaférés, hozzaférhetoség ellenorzése
Az Adatfeldolgoz6 biztositja, hogy az adatfeldolgozo rendszerek hasznélatara jogosult felek

csak ahhoz az adathoz férhessenek hozza, amelyek hozzaférésére jogosultsaggal rendelkeznek,
¢s hogy személyes adatot engedély nélkiil sem az adatfeldolgozas vagy -felhasznaléds iddtartama



alatt, sem pedig az adat elmentése utan ne lehessen olvasni, mésolni, modositani vagy torolni.
Biztositja tovabba a személyes adatok védelmét a véletlenszeri adatvesztéssel vagy
adatsériiléssel szemben.

3. Adattovabbitas ellenorzése

(adattranszfer ellendrzését biztositd intézkedések: pl.tlizfal, virusvédelem, VPN, titkosités.)
Csak azok az adathordozok hasznalhatok bizalmas adatok elektronikus tovabbitasara, amelyek
lehetdveé teszik az adatok titkositdsat. Az adatok logisztikai tovabbitasaba csak erre alkalmas
szolgaltatokat vonnak be.

4. Adatbevitel ellendrzése
Az adatbevitel ellenérzése azokat az intézkedéseket foglalja magéban, amelyek lehetdvé teszik,
hogy folyamatosan megéllapithatd és ellendrizhetd legyen, hogy a személyes adatokat az

adatkezeld rendszerbe ki vitte be, ki modositotta vagy torolte azokat. A bevitelt az alkalmazottak
koziil csak az végezheti, aki az adathoz hozzaféréssel rendelkezik.
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