ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Egyedi weboldal fejlesztés esetén / Citypage keretrendszerben késziilt
weboldal esetén szolgaltatdashoz

A jelen 3ltalanos szerz6dési feltételek (tovabbiakban: ,,ASZF”) azt a szerzédéses tartalmat foglaljak
0ssze, melyek alapjan a Chrome-Soft Informatikai, Kiadoi és Grafikai Korlatolt FelelGsségii Tarsasag
(székhelye: 9700 Szombathely, Semmelweis Igndc utca 2.; cégjegyzékszama: 18-09-115052, adészdama:
13306612-2-18, e-mail cim: info@chrome.hu, a tovabbiakban: ,Szolgaltatd”) szerz6dést kot weboldal
fejlesztés szolgaltatas és lizemeltetés targyaban a szerz6d6 partnerével (a tovabbiakban: ,Ugyfél”; a
Szolgaltato és az Ugyfél a tovabbiakban egyiitt: ,Felek”, kiilon: ,Fél”).

1. Aszolgaltatas leirasa

1.1.Szolgéltaté az Ugyfél weboldaldt (a tovabbiakban: Weboldal) az egyedi szerzédésben (a
tovabbiakban: Egyedi Szerz6dés) megrendelt, a menilrendszer és a fejlesztéssel kapcsolatos
informacidk alapjan, valamint a komplett forrdsanyagok (szoveges, képi és adat jellegl
anyagok) atvétele és a dizajn terv, valamint a fejlesztési leirds elfogadasa utan az Egyedi
Szerz6désben meghatarozott hataridére magyar nyelven megtervezi, elkésziti, teszteli,
elérhet6vé teszi Ugyfél szamara. A felmeriilt hibak feltarasat és korrekcidjat kdvetéen tizembe
helyezi, elérhet6vé teszi az Ugyfél 4ltal megadott publikus domain név alatt.

1.2.Szolgaltaté biztositja Ugyfél szamara az 1.1. pontban emlitett Weboldal rendeltetésszer(
mikodtetéséhez sziikséges webtarhely-kapacitast és szolgdltatasokat, amelyeknek fébb
paraméterei a kbvetkezdk:
- Teljeskor( hosting és tarhely szolgaltatas:
o szervertermi koérilmények (6rzott, tlizvédett koriilmények, temperalt
leveg6, sz(irt aram);
99%-o0s rendelkezésre allas;
0-24 ¢6ras szerverfellgyelet;
Teljeskori szerverbiztonsag, tiizfal és spam védelem;
Magyar és garantalt nemzetkozi sdvszélesség biztositasa;
Névszerver futtatdsa a domainhez (NS1 és NS2);
Napi szinten adatbazis biztonsagi mentés készités;
Napi szinten tarhely biztonsagi mentés készités;
- Telefonos techhelp és segitségnyujtas biztositdsa a rendszer hasznalatahoz —
munkanapokon 9 — 16 dra k6zott, havi maximum 1 megkezdett 6ra keretében;
- Automatikus verzidfrissitések elérésének biztositasa;
- Weboldalon esetlegesen felmeriil hibak javitasa.
1.3.Szolgdltaté a terméktamogatason kiviil nem koteles mddositdsokat végrehajtani a
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programban, kivéve, ha a Felek k6zott erre vonatkozdan kiilon megallapodas sziletik.

2. Az ASZF alkalmazasa



2.1.

2.2,

2.3.

A jelen ASZF rendelkezései kizardlag a Polgéri Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. torvény
értelmében vett, gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korébe esé célbdl szerz6dést koté
személyekre alkalmazandé. Az Ugyfél altal alkalmazott ltaldnos szerz&dési feltételek nem
képezik a Felek kozott Iétrejott szerz6dés részét, kivéve, ha a Felek irasban kifejezetten ettdl
eltéréen éllapodtak meg.

Amennyiben a jelen ASZF olyan szerz3dési feltételt tartalmaz, amely a szokdsos szerz&dési
gyakorlattél, vagy a szerzGdésre vonatkozd rendelkezésektdl lényegesen eltér, az kilén
figyelemfelhivé tajékoztatasként vastag betlivel keriilt megjelolésre. Az Ugyfél a jelen ASZF
elfogadasaval megerdsiti, hogy ezen szerz6dési feltételrdl kifejezett tajékoztatasban részesiilt,
és azt a kilon figyelemfelhivé tajékoztatast kdvetGen kifejezetten elfogadja.

A Felek jogviszonyat az Egyedi Szerz3dés és a jelen ASZF egyiittesen tartalmazza, amennyiben
az Egyedi szerz6dés rendelkezései az ASZF rendelkezéseitdl eltérnek, gy az Egyedi Szerz8dés
rendelkezéseit kell alkalmazni.

2.4.Jelen ASZF 2022. oktéber 25. napjatdl hatarozatlan ideig hatdlyos. A Szolgaltaté fenntartja

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

magdnak az ASZF megvaltoztatdsdnak jogat, ebben az esetben az Uj ASZF tartalmat annak
hatalyba |épése el6tt, a honlapjan (www.chrome.hu) kozzéteszi.

Felek jogai és kotelezettségei

A szerzGdés idGtartama az Egyedi SzerzGdésben kerlil meghatarozasra, a felmondasi
feltételeket jelen ASZF 9. pontja tartalmazza.

Ugyfél a megrendelésével egyidejlileg elfogadja, és magara kotelezének ismeri el jelen ASZF-
et.

A Szerz6dés a Szolgaltato és Ugyfél kdzott az Egyedi Szerz6dés mindkét Fél altali alairdsaval jon
létre. Az Ugyfél kotelezettséget vallal az Egyedi Szerz6dés cégszer(i alairasara és a Szolgaltatd
részére torténé megkiildésére két példanyban.

Ugyfél elfogadja, hogy a fejlesztés a specifikaciés megbeszélés alapjan elkésziilt specifikacids
leirasban szerepld informacidk alapjan és az Egyedi Szerz6dés I. szamu mellékletében szerepld
mendrendszer ismeretében kezdédnek meg.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy abban az esetben, ha az Egyedi Szerz6désben meghatarozott
hataridén belll nem biztositja a komplett forrasanyagot, abban az esetben Szolgaltaténak joga
van felllvizsgalni az Egyedi Szerz6désben szerepl6 dijtételeket, valamint a vallalasi hataridét.
A valtozasokra vonatkozé informacidkat irasban koteles a Szolgaltatd kozolni az Ugyféllel az
Egyedi Szerz6désben megadott mddon és elérhetdségeken.

Ugyfél vallalja, hogy Szolgaltaté szamara az Egyedi Szerz6désben meghatarozott hataridék
befejeztével, a megadott fejlesztési Gtem elkésziltét kovetGen a design atadasat kovetGen 10
napon belil, a tesztelésre atadott fejlesztés esetében 20 napon belll visszajelzést kild
Szolgéltatdnak. Szolgaltaté mindaddig nem folytatja a fejlesztési folyamatot, amig Ugyféltdl
nem kapja meg a visszajelzést, illetve amig Ugyfél nem teljesitette az egyedi Szerz6désben
foglalt pénzlgyi részteljesitést. Az ezekbdl eredé hataridd tullépés kovetkezményeiért a
Szolgaltatét nem terheli felelGsség.

Amennyiben a Szolgaltatd altal megklldo6tt dizajnra vonatkozéan nem érkezik 10 napon beldl
visszajelzés, Szolgaltatd azt elfogadottnak tekinti, a kés6bbi mddositasért Szolgaltatd plusz
dijat szamolhat fel.



3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

Ugyfél elfogadja, hogy és amennyiben a Vallalkozé a fejlesztési leirasnak megfeleld, tesztelésre
szant rendszer teljes tartalmat, beleértve a CMS rendszert elhelyezi az Ugyfél éltal elérhet6
domain alatt, valamint e-mailben a megadott kapcsolattarté szamara elkildi a CMS
rendszerhez sziikséges felhasznaldi nevet, jelszot, igy hozzaférést biztosit, abban az esetben
jogosult az Egyedi Szerz6désben rogzitett részteljesitési 6sszeg automatikus szamlazasara.
Amennyiben Ugyfél 72 éran beliil irdsban nem jelzi a webes feliilet elérésével kapcsolatban
Ugyfél a publikus feliiletre feltdltdtt weboldal tesztelését elvégzi és az esetleges hibajegyzéket
elkiildi Vallalkozé részére. Ugyfél elfogadja, hogy minden, a weboldalon taldlhaté modul, elem,
funkcid teszteléséért teljes korli felelGsséget vallal. Kiilondsen érvényes ez a weboldalon
taldlhato Grlapok mikodésére és az azokrdl kildott (izenetek megérkezésére és az azokkal
kapcsolatos e-mail cimek bedllitasara, ellenérzésére. A Szolgaltaté minden egyértelm(
m(ikodési hiba javitasara 1 évig teljes korl garanciat vallal, amennyiben a szerzédés targyat
képezG rendszer sajat szerverein mikodik.

Szolgaltatd biztosit az Ugyfél részére a CMS rendszerben egy modult, amellyel az elkésziilt
Weboldal a fontosabb keresé (Google) szamara szlikséges keresGszavakat és Meta Tag-eket fel
tudja tolteni. Szolgdltatdé nem vallal garanciat a keresé programokban vald szereplésre
vonatkozdéan a konkrét poziciéval kapcsolatban, mivel ez tobb olyan tényezé egyiittes
eredménye, melynek egy részére nem lehet rahatdssal.

Minden olyan funkcié meghibasodasa, melyeket egy kiils6 (nem a Szolgaltaté altal
Uzemeltetett) szolgaltatdas meghibasodasa okozza, igy a weboldal webshop, portdl, illetve
admin rendszerének mikodését akadalyozza, illetve a nem rendeltetésszerld hasznalatbol
keletkez6 hibakért a Szolgaltatd nem vallal felelsséget.

Szolgaltatd hétkdznap, munkanapokon 8h és 17h kozott végzi el a sziikséges beavatkozasokat,
a koévetkez§ prioritasok szerint:

1. Hibaosztaly (kritikus hibdk): Olyan tényez6, amely részleges vagy teljes
rendszerledllast eredményez vagy eredményezhet, illetve minden olyan hiba, amely
egy funkcié hasznalatat vagy uzleti folyamat miikodését teljes mértékben
ellehetetleniti.

A hiba javitasanak megkezdése, a hiba bejelentésétél szamitva 2 6ran beliil, H-P 8-17
6ra kozott elkezdédik. Az Ugyfél a hibardl telefonon is tajékoztatja a Szolgéltatd
kapcsolattartojat.

2. Hibaosztaly (sulyos hibak): A rendszer altal biztositott funkcidkat az arra jogosult
felhasznaldk vagy az UzemeltetSk egy része csak korlatokkal / keril6 megoldasokkal
tudja hasznalni.

A hiba javitasanak megkezdése 3 munkanapon beliil, H-P 8-17 éra kozo6tt.

3. Hibaosztaly (normal vagy alacsony hibak / pontatlansagok): Nem jarnak kihatéssal a
Rendszer 4&ltaldnos funkcionalitdsiara / m(ik6désére, ideértve az aprdbb
pontatlansagokat (pl. pontatlan mezénév), kényelmi funkcidkat, vizualis
megjelenésbeli hibdkat, valamint azon hibakat, amik csak nagyon csekély hatdsa van
a Rendszerben végzett munkdra vagy az altala tdmogatott izleti folyamatokra.

A hiba javitasanak megkezdése 5 munkanapon beliil, H-P 8-17 éra kozott.

Szolgéltatas elérés/SLA: 99,95%

Ezen szolgdltatasok elvégzésére Szolgaltatd csak az ezirdnyu felkérésre adott, kifejezett
visszajelzése utan koteles.



3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

4.

Szolgaltatd az ASZF-ben illetve az Egyedi Szerz3désben kifejezetten rogzitett kdtelezettségei,
feladatai elvégzésén fellil nem vallal felel6sséget semmilyen olyan ligyben, amely az Ugyfél
altal hasznalt rendszer sajatossagaibdl, az Ugyfél altal nem teljesitett kotelezettségekbdl,
illetve a jogszabalyok valtozasa, moddositasa, illetve a fogyasztévédelmi elGirasok miatt
keletkezett, felhaszndlét érintG birsagbdl, szankcidbdl ered, ezen esetekben a Szolgaltaté nem
kotelezhets az Ugyfélnél esetlegesen felmeriils - szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy
blncselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd
szerz6désszegésért valoé felelGsségen kivili - kdrok megtéritésére.

Szolgaltaté nem koteles vizsgalni a jelen szerz8dés teljesitése érdekében az Ugyfélts| kapott
adatok és informacidk valddisagat, pontossagat, illetve szerz8i jogat. Ugyfél altal atadott, és
Vallalkozé dltal Megrendel6 utasitdsainak megfelel6en nyilvanos helyen (pl. honlapon,
hirdetési fellleten) publikalt informacidkkal, adatokkal kapcsolatos mindennemt( felelGsség
Ugyfelet terheli.

Ugyfél koteles a jelszavakat, illetve a hozzaférési adatokat, melyeket a szoftver esetében
haszndl, titokban tartani. Koteles azon szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére is,
melyeket egy harmadik fél az 6 hozzaférési adataival és jelszavaival haszndal vagy megrendel.
Ugyfélnek haladéktalanul tdjékoztatnia kell Szolgaltatét, amint tudomast szerez arrdl, hogy egy
jogosulatlan harmadik fél ismeri hozzaférési adatait vagy jelszavait. Emellett az Ugyfél koteles
jelszavat azonnal megvaltoztatni, ha ugy gondolja, hogy ahhoz egy harmadik fél
hozzaférhetett.

Ugyfél koteles az Egyedi Szerz6désben megadott elérhetdségének valtozasait Szolgaltatdnak
bejelenteni; ennek elmulasztasabdl eredé karokért Szolgaltaté nem vallal felelGsséget.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az ingyenes és a kilon dij mellett igénybe vehetd
szolgaltatasok kérét modositsa.

A szolgéltatas dija

4.1.A Weboldal fejlesztés pontos dija, a fizetés ltemezése, mddja és hatarideje az Egyedi

Szerz6désben keriil meghatarozasra.

4.2.Késedelmi kamat: A Felek rogzitik, hogy az Ugyfél fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd

4.3.

4.4.

jogosult a késedelem id6pontjaban érvényes jegybanki alapkamat +7%-kal megegyez§
mértéki késedelmi kamat felszamitasara a késedelembe esés idGpontjatdl a teljes hatralékos
Osszeg kifizetéséig terjed6 idGszakra, feltéve, hogy a Vallalkozé a késedelemre irasban
figyelmeztette az Ugyfelet és az Ugyfél az irdsbeli figyelmeztetésben megjeldlt pdthataridében
sem tett eleget fizetési kotelezettségének. llyen esetben a késedelmi kamat az eredeti fizetési
hataridé lejartatdl a tényleges fizetés megtorténtéig fizetendd a késedelmesen fizetett 6sszeg
utan.

A keretrendszer hasznalatat a Szolgaltatd pénzigyi ellenérték nélkil biztositja az tgyfelei
szamara.

Ugyfél tudomdsul veszi, hogy amennyiben az atadott design elfogaddsara /mdédositasara
vonatkozdéan 10 munkanapon beliil valasz nem érkezik, illetve a tesztelt, mikodéképes
weboldal tartalom feltoltés miatt 20 munkanapon belll nem keriil élesitésre a szerz6dés az
Egyedi Szerz6désben megjeldlt publikus domain név alatt, Szolgaltaté jogosult szamlazni az



Egyedi Szerz6désben meghatarozott design elfogadasara / weboldal élesitésére (vagy alap
nyelvi verzié atvétele) vonatkozo dijat.
Szolgaltatas dija: 15.000 Ft + Afa / 6ra

4.5. Amennyiben az Ugyfél a Weboldal elkészitésének dijat a szamla lejartat kdvetd 30 napon beliil
nem egyenliti ki, abban az esetben a Vallalkozo jogosult a hatralékos 6sszeg megérkezéséig a
szellemi termék hasznalatanak jogat megvonni a Megrendel6tél. A szellemi termék hasznalati
joga kiterjed a webes rendszer folyamatos m(ikédésére és az azon megtalalhatd informaciok
korlatlan publikaldsara, valamint a tartalomkezel6 rendszer (CMS) hasznalatara.

5. Szellemi tulajdonra vonatkozo rendelkezések

5.1.A Szolgéltato kijelenti, hogy a Szolgaltatd altal készitett internetes rendszerben felhasznalt
vizudlis anyagokat (fotok, grafikak, animaciok, logdk, videdk és egyéb forrasanyagok), az Ugyfél
jovahagyasaval hasznaltdk fel. Az Ugyfél a vizudlis anyagok felhasznaldsabol, megjelenitésébdl
addéddé mindennemd jogi kovetkezményekért teljes felelGsséget vallal.

5.2.Az elkésziilt Weboldalon megjelend képi, szoveges tartalmakkal kapcsolatban a Szolgaltatd
semminem(i felelGsséget nem vallal.

5.3.Felek egyhanguan megallapodnak abban is, hogy a jelen szerz6dés teljesitése kapcsan
létrehozott szellemi termék hasznalatanak joga az Ugyfelet illeti, amennyiben a Szolgéltatd
szerverén torténik a weboldal Gizemeltetése. Szolgaltatd tajékoztatja az ligyfelet arrdl, hogy a
jelen szerz6dés targyat képez6 szellemi alkotds az 1999. évi LXXVI.tv. 1.§(2)bek.c.) pontja
alapjan szerzGi jogi védelem ala tartozik.

5.4. A forraskdd tulajdonjogat Szolgaltatd fenntartja maganak.

5.5.Ugyfélre szallhat a fejlesztett szellemi termék tulajdonjoga, amennyiben:

o A Szolgaltatd jogutdd nélkil megsziinik, ebbdl kifolydlag nem tudja a folyamatos
szolgaltatast biztositani.

o ASzolgaltaté nem nyujt szolgaltatast (webes feliilet elérhet&sége, karbantartasa) vagy
nem megfelel6 mindségli szolgaltatast nyujt (pl.: szerverelérés, letoltési sebesség),
melynek okan a fellilet a latogatdk szamdra korlatozottan elérhet6 vagy nem elérhetd.

o A Villalkozé nem vallalja el (megfelelé ajanlat és feltételrendszer mellett) a tovabbi
fejlesztéseket vagy indokolatlanul kitolt hataridével kindl lehetGséget erre.

o Rendszerhibdbdl adédoé adatvesztés torténik a tartalomkezel6 rendszer segitségével
feltoltott, dinamikus tartalomban, amely nem kerdl visszatoltésre 72 6ran bell.

6. Szerzdijogra vonatkozo rendelkezések

6.1.Szolgaltato kijelenti és feltétlen szavatossagot vallal azért, hogy a jelen szerzGdés teljesitésével
létrehozott arculati kézikonyv széllitdsara jogosult, azokhoz minden sziikséges szoftvert és
egyéb jogkoteles terméket megvasarolt, azokon jogszerl atalakitasokat hajtott végre, igy
jogosult a Ugyfél részére azokat atadni. Azokon harmadik személynek szerz6i joga sem
részben, sem egészben nem all fenn, illetve harmadik személynek kizarélagos felhasznaldi joga,
e jogokkal 6sszefliggésben, avagy mas maddon olyan igénye nincs, ami MegrendelG6t az atadott
anyagok felhasznalasanak jogaban megakadalyozna vagy korlatozna.



6.2.

7.

7.1.

7.2.

7.3

8.1.

8.2.

Szolgaltatdé tudomasul veszi, hogy Megrendel6tél a jelen szerz6dés teljesitése érdekében
kapott dokumentdcidk, adathordozék és azok tartalma Ugyfél tulajdonat képezik. Ezek
felhasznalasa, barmilyen célu tovabbadasa, mddositasa, kiegészitése kizardlag Megrendeld
hozzajaruldsa alapjan torténhet.

Titoktartas, adatkezelés

Felek - a hatalyos jogszabalyokban foglalt kotelez6 érvényi kivételektél eltekintve -
kolcsonosen kotelesek a jelen megallapodassal kapcsolatosan tudomasukra jutott, a masik
félre vonatkozo valamennyi gazdasagi és egyéb adatot, informaciot tzleti titokként megGrizni;
ezen kotelezettsége feleket a jogviszony megszlinését kovetGen is terheli. A titoktartas aldl
felmentést csak a masik fél cégjegyzési joggal felruhazott képviselGje adhat. Az ezen
titoktartasi kotelezettség megszegésével a masik félnek és/vagy harmadik személyeknek
okozott karokat a szerz6désszegd fél koteles megtériteni.

A Szolgéltaté a technika és a biztonsag, gazdasagilag ésszer( szintjén biztositja az Ugyfél altal
a Weboldara bevitt adatok biztonsdgos megdrzését és tarolasat. A Szolgaltatd az Ugyfél adatait
nem kutatja, azok megismerésére nem tesz semmilyen kisérletet, és azokat harmadik fél
szdmara nem adja at, kivéve, ha erre az Ugyfél engedélyt ad. A Szerz6dés megsziinését
kovetéen a Szolgéltatd a jelen ASZF rendelkezései szerint az Ugyfél altal bevitt adatokat
haladéktalanul megsemmisiti.

.A Szolgéltatd a tudomasara jutott személyes adatokat bizalmasan kezeli, azok megismerését

az érintett el6zetes hozzdjarulasa nélkil mas személy szamdara — a kllén jogszabalyban
meghatarozott kivételekkel — nem teszi lehet6vé, illetve azokat nem hozza nyilvanossagra. A
Szolgaltatdé munkatarsai és alkalmazottai elfogadjak, hogy a weboldal hasznalataval
kapcsolatban az Ugyfelet érint6 bizalmas informacidkat és izleti titkokat korlatlan ideig
kotelesek megdrizni és azt harmadik személynek nem adhatjak at. Az Ugyfél hozzajarul, hogy
a Szolgaltaté a Weboldal miikddése soran a felhaszndldi oldalon keletkezd log fajlokat és
rendszerinformacidkat hibakeresés céljabdl felhasznalhassa.

Referencia

Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy Szolgéltatd jelen szerz6dés szerzddésszerl teljesitését
kovetben:

o az Ugyfelet megjeldlje reklamanyagaiban, illetve egyéb marketing-kommunikacidja
soran, valamint hogy Ugyfél részére elkészitett fejlesztéseket, szolgaltatdsokat,
rendszereket referenciaként tiintesse fel.

o Készithessen esettanulmanyt és sajtokozleményt, és ezeket feltehesse a honlapjara,
megjelentethesse a médiaban és egyéb kiadvanyaiban.

A referencia, az esettanulmany és sajtokozlemény fejlesztési tevékenységgel, illetve annak
soran kifejlesztett honlappal kapcsolatban konkrét adatot, kiilondsen (zleti titoknak vagy
banktitoknak min&siil6 adatot nem tartalmazhat.

A szerz8dés mddositasa, megsziinése



9.1.Szerz6d6 felek kifejezetten rogzitik, hogy a jelen megallapodas mddositasa és/vagy barmilyen
jellegli kiegészitése csak irasbeli alakban, a felek egybehangzd jognyilatkozatai alapjan
lehetséges.

9.2.A szerz6dés az alabbiak szerint sziintethet6 meg:

o barmely Fél rendkiviili felmondasaval;
o barmely Fél rendes felmondasaval;
o a Felek kdozos megegyezésével.

9.3.A Szerz6dés megszlinik barmely Fél jogutdd nélkili megszlinésével, tovabba a barmely Fél
ellen meginduld felszamolasi- vagy cséd eljaras jogerds megindulasanak pillanataban, kilon
kozlés nélkil is.

9.4.A hatarozatlan idétartamra létrejott Egyedi Szerz6dést annak hatalyba lépésétél szamitott 1
(egy) év elteltéig egyik fél sem jogosult a masik fél szerz6désszegésének hidanyaban, azaz
rendes felmondas Gtjan egyoldalian megsziintetni. Amennyiben Ugyfél a Weboldal fejlesztése
kapcsan rendkivili felmondassal él, koteles megfizetni dizajn elfogaddsa elétti fazisban az
Egyedi Szerz6désben meghatarozott nettd Osszértékének 20%-at, dizajn elfogaddsa utan az
Egyedi Szerz6désben meghatarozott dij nettd Osszértékének 40%-at, illetve a lefejlesztett
oldal publikus cimre toértént kitoltését kovetGen az Egyedi Szerz6désben meghatarozott dij
nettd 0sszértékének 100%-at.

9.5.Az 1. (elsd) év elteltét kovetGen a jelen megallapodast barmelyik fél jogosult legalabb 3
(hdrom) hénapos hatarid6 megtartasa mellett, indokoldsi kotelezettség nélkiil, irasban, a
masik félhez cimzett egyoldalu jognyilatkozataval megsziintetni (rendes felmondas).

9.6.Felek megallapodnak abban, hogy a jelen megallapodast az abbdl eredé kotelezettségek sulyos
vagy ismételt megszegése esetén - a kdvetkezményekre tortént figyelmeztetést is magaban
foglald felszolitast kovetSéen - barmelyik fél azonnali hatdllyal irasban felmondhatja.
Amennyiben a fél az irasbeli felszdlitas ellenére feladatanak nem vagy nem megfelel6 médon
tesz eleget, illetGleg ismételten el6forduld szerzGdésszegés esetén a vétlen fél jogosult a
jogviszonyt azonnali hatéllyal felmondani.

9.7.A Szerz6dés megszlinésével véget ér a Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége, és azon
kotelezettsége is, mely szerint az Ugyfél szdmara a Weboldalhoz kot6d6 egyéb kiegészitd
szolgaltatasokat biztosit. A mar megrendelt Weboldalt, illetve szolgaltatast a megrendelés
beérkezését kdvets 24 éran beliil az Ugyfél irdsban és elektronikus Gton is tovabbitott lemondé
nyilatkozattal tovabbi jogi kovetkezmények nélkil lemondhatja.

9.8.A megrendelés beérkezését kdvetd 24 éran tul az elallas joga dijmentesen nem gyakorolhaté.
Ugyfél vallalja, ha és amennyiben egyoldaltan a megrendelést8l szamitott 24 6ran tul elall a
szerz6déstdl, ugy koteles megfizetni az Egyedi szerz6désben meghatarozott dij 6sszértékének
15%-4at, mely tartalmazza a Szolgdltatd érdekkorébe tartozé munkatarsak hattér munkdajanak
és a tervezett, az ajanlatban szereplé webes rendszerrel kapcsolatos el6készité munkalatok
dijait. Kivéve abban az esetben, ha — az eldllasra igazolhatéan a Vallalkozénal felmeriild
szakmai hidnyossagok vagy a Vallalkozé igazolt és egyértelm( elmulasztdsa okan kerdl sor.
Ugyfél vallalja tovabba, hogy amennyiben a jelen szerzédés alairasat kovetd 3 hénapon beliil
nem biztositja a fejlesztéshez sziikséges feltételeket, az esetben a Vallalkozé jogosult a
szerz6déstél egyoldaluan elallni, vagy az Egyedi szerz6désben foglaltaktdl a vallalasi hataridé
tekintetében eltérni.

9.9.Felek kijelentik, hogy a Szolgaltaté barmely szerz6i jogdnak megsértése esetén az Ugyfél
koteles a Weboldal Egyedi Szerz6désben meghatarozott dijanak 100%-4val megegyezd kotbért
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megfizetni. A Szerz6dés megsziinése esetén a Felek kdtelesek egymassal elszamolni. Az Ugyfél
koteles az addig teljesitett szolgaltatasok aranyos dijat megfizetni.

9.10. Barmely Fél jogosult a Szerz6dést rendkivili felmondassal, azonnali hatéllyal felmondani, ha a
masik Fél a Szerz6désbdl eredd kotelességét sulyosan megszegi. A Szolgaltatd oldalardl sulyos
szerz6désszegés a megrendelt Weboldal rendelkezésre bocsatasanak, valamint a Weboldalhoz
tartozo kiegészits szolgaltatasok nydjtasanak — kimentés nélkiili — elmulasztasa. Ugyfél részérdl
sulyos szerz6désszegésnek mindsil kilonosen fizetési kotelezettségének elmulasztasa, 30
napot meghaladd késedelme, illetve a Szolgaltatd szellemi tulajdonjoganak, lzleti titkainak,
vagy johirének barmilyen mddon torténd megsértése. A Szolgaltatd azonnali hatallyal
felmondhatja a Szerz6dést, ha az Ugyfélnek 30 napon tuli lejart tartozasa van vele szemben,
illetve a Szerz8désben foglaltakat az Ugyfél megszegte.

9.11. Szerz6dés barmilyen mddon torténd megszlnésével, vagy megsziintetésével bizonyos
rendelkezések tovabbra is érvényben és hatalyban maradnak, kiilondsen az tzleti titkok és
bizalmas informacidk védelmére vonatkozd rendelkezések.

10. Jogérvényesités

10.1. Panaszligyintézés
Ugyfél a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos kifogasait az alabbi elérhetd ségeken terjesztheti
el6 :
Cégnév: Chrome-Soft Kft.
Levelezési cim: 9700 Szombathely, Semmelweis Ignac u. 2.
E-mail: info@chrome.hu
A Szolgaltatd a tevékenységével kapcsolatos kifogasra, annak a Szolgaltatd ligyfélszolgalatara
tortént beérkezését kovetSen legkésébb 48 éran beliil - melybe a munkasziineti napok ideje nem
szamit bele - érdemben valaszol, megjeldlve a jogérvényesités lehet6 sége esetén a
jogérvényesités lehetséges helyét, maddjait, valamint az arra nyitva allé hataridé ket.
10.2. Egyéb jogérvényesitési lehetGségek
A Felek kijelentik, hogy esetleges vitas kérdéseket békés uton kivanjak rendezni. Amennyiben a
Szolgéltatd és az Ugyfél kozott esetlegesen fennalld jogvita a Szolgaltatdval valé targyalasok sordn
nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetd ségek allnak nyitva az Ugyfél szdmara:

o Kozvetits i eljaras: A Szerz6déssel kapcsolatos jogvita birédsagon kivili, békés rendezése
céljabol az Ugyfél és Szolgaltaté kozds megegyezéssel eljarast kezdeményezhetnek az
igazsaglgyért felel6s miniszter altal vezetett névjegyzékben szereplé barmely
kozvetitGnél.

o Birdsagi eljaras: Ugyfél jogosult a Szerz8déses jogvitabdl szarmazd kdvetelésének birdsag
el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Térvénykonyvré | sz616 2013. évi
V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrél sz6l6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései
szerint, a Szolgaltatd székhelye szerint illetékességgel és hataskorrel rendelkezd birdsag
elétt.

11. Vis maior



11.1. A Felek vis maiornak tekintenek minden, valamely Felet szerz8désszer( teljesitésében korlatozo,
akaddlyozé eseményt vagy torténést, amely kivil esik azon kérén, amelyet a Felek ésszerlien
befolyasolni képesek. Amennyiben barmely Felet vis maior sujtja, koteles erré | haladéktalanul
értesiteni a masik Felet, kitérve a széban forgd vis maior természetére és mértékére. Tekintet
nélkil a Szerz6dés mas rendelkezéseire, egyik Fél sem tekinthetG szerzé désszegbnek, vagy mas
modon felelGsnek, a késedelemért és a kotelezettségek hianyos vagy nem megfeleld
teljesitéséért, amelynek oka olyan vis maior, amelyrdl a Fél a masik Felet ésszerd idén beldl
értesitette.

11.2. A vis maiorra hivatkozd Félnek kotelessége, hogy minden ésszer( lépést elkdvessen a vis maior
helyzetb6l adddd karok enyhitéséért, illetve azok elharitasaért. A vis maiort kivalté ok
megsz(inése utdn e tényrd | a masik Felet haladéktalanul értesiti.

12. Irdnyadé jogszabalyok
A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar Ptk. és mds jogszabélyok, tovabba
az Uzletagban ismert és rendszeresen alkalmazott szokasok iranyadok.

Az ASZF hatalyba lépésének datuma: 2022.10.27.



